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INTRODUCCION

La modernizacion administrativa y el fortalecimiento organizacional de las entidades
publicas en Colombia demandan cambios planeados en la estructura orgénica y en
los procesos de gestidn administrativa y de cualificacion de su planta de personal,
de manera que permitan fortalecer su capacidad de gestion, mejorar su desempefio
y proyectar su eficiencia institucional, para garantizar la estabilidad en el crecimiento
de sus operaciones, sanear sus finanzas, promover la equidad y el desarrollo
econdémico y social de la poblacién, con principios de eficiencia, transparencia y

responsabilidad de cara al servicio de los ciudadanos-clientes.

La Universidad del Tolima requiere lograr mayores niveles de eficacia y eficiencia
en todos los procesos misionales de la direccidn, con un recurso humano enfocado
a resultados colectivos, a través de un estudio técnico que permita determinar si la
entidad requiere ajustar sus procesos, procedimientos, estructura y planta de

personal.

De acuerdo con la revision documental se percibe que la Universidad del Tolima
esta comprometida con la formacion de profesionales competentes e innovadores
en el marco de una cultura de alta calidad, desde sus ejes misionales de docencia,
investigacion, extension y la proyeccién social, a través de la eficiencia, la eficacia
y la efectividad que conlleva al mejoramiento continuo de los procesos, planes,
proyectos, programas de estudio y recursos fisicos-tecnolégicos que permitan lograr
su reconocimiento como Institucién de Educacién Superior de Alta Calidad.

La Universidad del Tolima dentro de su plan de desarrollo 2013-2023 tiene 4 ejes
estratégicos del desarrollo a saber: Excelencia Académica, Compromiso Social,
Compromiso Ambiental, Eficiencia y Transparencia Administrativa. Los ejes

contienen en conjunto 20 programas, a ser alimentados por proyectos prioritarios
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desde las unidades académico - administrativas y que representan la base de los

Planes Anuales de Inversion y de accion institucionales.

Sin embargo, actualmente, la institucion no cuenta con un estudio técnico que
permita evaluar las cargas laborales para determinar el nUmero de empleados vy el
perfil requerido para atender las necesidades institucionales y de la comunidad
académica. También, de acuerdo con las normas, se hace necesario determinar si
existe duplicidad de funciones entre las dependencias o entre los empleados
publicos, asi como una caracterizacion técnica de procesos y estructuras

organizacionales.

Teniendo en cuenta los retos de una administracion publica que busca ser moderna,
transparente y responsable de cara al ciudadano, se requiere de asistencia técnica
y un estudio que permitan proponer cambios, reformas para el fortalecimiento de la
institucionalidad y al aseguramiento de una gestion orientada a los resultados, a la

ciudadania.

En este sentido, el Instituto de Prospectiva, Innovacién y Gestion del Conocimiento
de la Universidad del Valle presenta una propuesta de Redisefio Organizacional
para la Universidad del Tolima, con el que la entidad contara con una herramienta
técnica que le permitira tomar decisiones fundamentadas para propender por un

Optimo funcionamiento de sus funciones de cara al ciudadano.

El estudio técnico se desarrollé aplicando los principios y criterios que orientan la
gerencia publica moderna para fortalecer la gestion de la administracion de la
Universidad del Tolima, en materia organizacional, logistica y operacional para
adelantar la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos a su cargo,
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todo ello de acuerdo con lo previsto por la normatividad legal vigente sobre el

particular?.

Por lo tanto, el estudio técnico para el redisefio organizacional de la Universidad del
Tolima se concibe coma un pilar estratégico, que permitira a la Alta Direccién tomar
decisiones respecto al fortalecimiento institucional, a través de la modificacion de la
estructura formal, para adaptarla a las necesidades del servicio a la comunidad

académica y al ciudadano.

En este orden de ideas, el reconocer la compleja situacion fiscal actual de la
Universidad del Tolima por parte de las diferentes instancias y actores internos y
externos, es una condicion indispensable para iniciar cualquier proceso de ajuste
que se decida implementar. Mientras no se logre este consenso las medidas
correctivas que se decidan llevar a cabo, de acuerdo con los resultados que se
deriven del estudio técnico presentado, muy probablemente no seran las que

permitan recuperar la viabilidad y sostenibilidad de la universidad.

Contexto de la entrega del Documento de Estudio Técnico

Los insumos para sustentar un estudio técnico para la modernizacion o redisefio o
reingenieria de una entidad o universidad o institucion estatal se analizan y estudian
por separado, en su calidad de integrantes de un sistema, para determinar

individualmente cdmo se comportan y aportan al cumplimiento de la mision y la

! Normativamente, segun lo dispuesto por la Ley 30 de 1992, Articulo 28. La autonomia universitaria
consagrada en la Constitucién Politica de Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce
a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades
académicas, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos
y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su mision social y de su funcién institucional. Articulo 57. Las universidades
estatales u oficiales deben organizarse como entes universitarios autbnomos, con régimen especial
y vinculados al Ministerio de Educacion Nacional en lo que se refiere a las politicas y la planeacién
del sector educativo. Paragrafo. Las instituciones estatales u oficiales de Educacion Superior que no
tengan el caracter de universidad segun lo previsto en la presente Ley, deberan organizarse como
Establecimientos Publicos del orden Nacional, Departamental, Distrital o Municipal.
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visiobn de la organizacion y el modelo de gestion utilizado para el logro de los
propositos misionales de cada subsistema.

La ilacion de los diferentes componentes del estudio técnico se visualiza en las
propuestas de reestructuracion que surgen del analisis y estudio para cada uno de
ellos, a saber: Establecimiento de la planta minima de cargos, estructura
organizacional funcional minima, costo de planta sugerida y perfiles de cargo para
planta global financiada, que por simple comparacién son diferentes a los que se

entregaron como soporte del funcionamiento a Diciembre de 2016.

Por lo tanto, por cuestiones metodoldgicas se recomienda dar lectura integral al
documento y no aislar sus parrafos y contenidos, teniendo ademas en consideracion
que el estudio técnico presentado es un diagnéstico abordado desde diferentes
especialidades; en este sentido, cada especialidad expresa sus resultados en los
tecnicismos pertinentes. Mas aun es menester aclarar que el eje articulador del
documento es la propuesta de reforma organizacional concreta que responde a un
enfoque multidisciplinar, y por tanto agrupa de forma coherente y sinérgica las
diferentes especialidades que se encuentran en el desarrollo proyecto de cara a
recomendar un tratamiento y una posible solucidn a los problemas estructurales que

enfrenta actualmente la Universidad del Tolima.

En este contexto, es resorte de la Universidad del Tolima finalmente adoptar o no
las reformas propuestas en el estudio técnico desarrollado por el equipo de
consultores de la Universidad del Valle.

Plan de Alivio

E document o denomi nado e toastruidd en elAérindeo

comprendido entre Noviembre 30 y Diciembre 9 de 2016, presentado en Diciembre

16 de 2016 y sustentado ante el Consejo Superior Universitario, tomando tomo
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como fuentes de informacion los datos suministrados por funcionarios de la
Universidad del Tolima, en visitas efectuadas en la primera semana de Diciembre
de 2016.

Para el desarrollo de este documento, ademas se llevo a cabo una metodologia de

analisis documental de diferentes informes, entre ellos, dos documentos

presentados por | a or gani;zhpimerondensminadbi c a | A S
ARedisefo institucional, autorregul aci n 'y
personal 06 y otr o altportlaudumrdegulacior g [a togtimizaamon i

acad®mico administrativa de | a universidad d
el presentado por la Asamblea de profesores de la Universidad del Tolima

nombrado APropuesta de ref dr delprToflimba .de |
El marco técnico para el desarrollo del documentoi P1 an de Al i viedb Financ

de dotar en su momento a la Universidad del Tolima de una serie de medidas
econdmicas para reducir costos de operacion como minimo al punto de equilibrio,
teniendo como referente una serie de medidas de accion inmediata, entendidas
como aquellas que tienen relacion directa con la gestibn costo efectiva
administrativa, académica y financiera, manteniendo bajo control las estrategias de
recuperacion econémica de la Universidad del Tolima. Las medidas recomendadas
son:

Reduccion de gastos de funcionamiento

Reduccion de costos en productos y servicios

Incremento de la productividad de los factores de produccion

Mejoramiento del desempefio Financiero

Fortalecimiento del Gobierno Corporativo

= =4 =4 4 A -

Recuperacion del funcionamiento normal
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Dichas medidas se sustentaron en la sustentacién de unas estrategias o tacticas
recomendadas que debian ser valoradas y aplicadas a discrecionalidad para la toma

de decisiones propia de las directivas de la Universidad del Tolima.

EIAPI an de Al i vi o Finomesnr iexiltadoddel espudia técnicant o,
adelantado por el equipo de consultores de la Universidad del Valle; por el contrario,
una de las recomendaciones inmersas en dicho documento, consiste precisamente
en la realizacion de un estudio técnico de redisefio organizacional a la Universidad

del Tolima.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS ALCANZADOS

La vision de este estudio técnico ha sido dotar a la administracion de la Universidad

del Tolima de una herramienta de gestion que permita presentar y desarrollar una

propuesta de estructura moderna, dinamica y flexible, que posibilite una gestion

universitaria eficiente, oportuna, de calidad y orientada al estudiante, eje de la

educacion superior.

Con este propdsito, y en el marco de la asesoria, se realizaron las actividades

necesarias para obtener los resultados pactados con la Universidad del Tolima en

Convenio Especifico de Cooperaciéon No.001-2016, el cual tiene por objeto "Aunar

esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para desarrollar el proceso de

redisefio organizacional, a fin de generar una mejora a la estructura organizacional

y planta de cargos, en los procesos misionales y de apoyo, acorde con los fines

estratégicos de la administracion y a las necesidades de la Universidad del Tolima,

dentro del marco legal y organizacional aplicables"”, que corresponden a la entrega

de los siguientes productos acordados:

Esquema metodoldgico

1.

2.

Pl an de medi das c o yevisidnprelimihae que abrdienélasl i v i
resultados y las recomendaciones identificadas en la primera fase del
proyecto (noviembre y diciembre de 2016). Este producto se adjunta como

anexo.

Andlisis Juridico para el Estudio Técnico.

Diagnostico Institucional: Documento de estudio técnico para el redisefio

organizacional de la Universidad del Tolima.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Caracterizacion institucional.

Analisis Externo: corresponde al analisis de los factores externos que

influyen en la gestion de la entidad.

Andlisis de Procesos: es el analisis de la pertinencia de los procesos
actuales de la entidad, a fin de identificar brechas y necesidades de
incorporacion (sin caracterizacion) o eliminacién de procesos de la

misma.

Revisiéon de la Evaluacion de la Prestacion del Servicio: se identifican
desde la documentacion los productos y servicios actuales que genera
la entidad, el comportamiento de la demanda y cobertura de los
mismos y el nivel de satisfaccion, quejas y reclamos frente a los

mismaos.

Andlisis Financiero: corresponde a los formatos de la guia del
Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, en donde se
revisan los principales componentes de las finanzas de la entidad,

como justificacion para el redisefio institucional.

Analisis de la Capacidad Institucional: incluye los factores internos de
la entidad que son relevantes en su gestion y la manera como estos

influyen en los resultados de la misma.

Estudio de cargas de trabajo: para la planeacion, ejecucion, interpretacion y

analisis de las cargas laborales en la Universidad del Tolima se toma como

base la metodologia para el analisis de funciones, perfiles y cargas laborales

propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP.
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5. Nuevo Modelo Organizativo: Revisibn y Mejora de la estructura
organizacional: incluye el organigrama propuesto, el andlisis de cada é&rea
propuesta y las funciones por area de acuerdo con la propuesta de

estructura.

6. Comparativo de planta de personal actual y planta propuesta: corresponde a
la presentacion de la planta de cargos propuesta, al comparativo en nimero

de personas y costos de ndémina, con un completo andlisis financiero.

7. Ajuste al manual de funciones y competencias: se realiza de acuerdo con la

planta de personal aprobada.

8. Modelo de actos administrativos: incluye los proyectos de normatividad
interna y modelos de actos administrativos que deben ser adoptados y
expedidos con el fin de poner en marcha las propuestas realizadas en funcion

del estudio técnico.

Conclusiones y recomendaciones técnicas para la toma de decisiones.

Este documento técnico presenta entonces la integracion de estos productos, lo que
corresponde al informe final de actividades del proyecto, desarrollado en el periodo
comprendido entre los meses de Noviembre de 2016 y Mayo de 2017, con la
asesoria técnica del equipo de consultores del Instituto de Prospectiva, Innovacion

y Gestion del Conocimiento de la Universidad del Valle.
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1. ESQUEMA METODOLOGICO PARA EL ESTUDIO TECNICO

La metodologia a seguir para el desarrollo del estudio técnico esta enmarcada en la
aplicacion del modelo clasico de I-D-D-A: Investigacion, Desarrollo, Difusion,
Adopcion; y con métodos e instrumentos estandarizados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP).

La recoleccion de la informacion es realizada a través de la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a los funcionarios de nivel directivo de las areas estratégicas de
la Universidad del Tolima, encuestas a los trabajadores para el levantamiento de
cargas, Mesas técnicas y reuniones para la discusion y retroalimentacién de
avances de trabajo y revision documental de los referentes internos y externos para

validar el estudio técnico.

A continuacién se presenta un acercamiento a la conceptualizacién del Modelo

IDDA, el Modelo de Intervencion de la Universidad del Valle.
1 Conceptualizacién Basica

La aplicacion del modelo clasico de I-D-D-A: Investigacion, Desarrollo, Difusion,
Adopcion (IDDA), deja entrever como el proceso de adaptacion de los desarrollos,
por parte de las audiencias o usuarios es mas influyente de lo que el modelo
pretende e incluso, la sola ejecucion de procedimientos de cambio (o reforma) es

considerada como un cambio en si mismo (Robson, 1993: 435).

Un proceso tipico de intervencion en una organizacion, manejado con el enfoque
IDDA, busca la elaboracion de una propuesta de cambio administrativo por parte de
un equipo de consultores externo, el cual investiga y desarrolla el nuevo modelo,

para presentarlo posteriormente al equipo directivo y generar su adopcion final.
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La evidencia apunta hacia la justificacion de modelos que se concentren en los
procesos de cambio y en los cuales el mismo personal local identifique y busque

solucion a sus problemas.

En este caso, el equipo investigador asume un rol de facilitador del proceso.

Adicionalmente, se realizara una medicion con la metodologia SADCI (Sistema de
Andlisis de Capacidad Institucional), del profesor Oscar Oszlak. EIl método SADCI
consiste en identificar los principales déficits relacionados con la gestion interna y

los productos y servicios que ofrece con unas preguntas orientadoras.

La tarea en esta etapa consiste en la adaptacion de las preguntas del método, su
ponderacion y resultados para conocer los déficits de capacidad institucional en
cuanto a: reglas del juego, normas, capacidad financiera, politicas de personal, etc.,
es un método que se realiza con los equipos de trabajo de las instituciones

Universidad del Tolima y Universidad del Valle.

1 EIl Modelo de Intervencién de la Universidad del Valle

El Modelo de la Universidad del Valle desarrollado a partir de la experiencia en

diferentes municipios, departamentos y organizaciones del pais, puede resumirse

de acuerdo a las siguientes caracteristicas metodologicas:

1 Enfocado a identificar y proponer soluciones de los problemas relevantes de la
organizacién como contribucion a la consecucion de los objetivos sociales y

econdmicos territoriales.

Y Enfasis en lo situacional.
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1 Consulta a los actores relevantes en la deteccion de problemas(basicos e

identificacion de propuesta de solucion.

71 Analisis académico, técnico y politico de la situacion.

1 Creacion de espacios de analisis: mesas de trabajo.

1 Cualitativo y Cuantitativo: Elevado nivel instrumental.

1 Andlisis y disefio marcado por paradigmas de la administracion moderna.

=

Propdsito metodologico

Brindar asesoria y asistencia técnica articulada a procesos de socializacién y
discusién con los gestores del cambio planificado de la Universidad del Tolima, con
procesos democraticos de participacion para el estudio, andlisis y construcciéon de
la propuesta de fortalecimiento institucional para la modernizacion de la gestion
universitaria, el mejoramiento de la eficiencia en la operacion por procesos y la
gestiéon del talento humano por competencias, respondiendo con efectividad a las

necesidades de la comunidad educativa.

El estudio técnico para el redisefio Institucional de la Universidad del Tolima se
concibe como un pilar estratégico, que permitira al Consejo Superior Universitario y
a la Rectoria tomar decisiones respecto al fortalecimiento institucional, a través de
la modificacion de la estructura formal, para adaptarla a las necesidades del servicio

de educacion superior.
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2. MARCO JURIDICO PARA EL ESTUDIO TECNICO

El Articulo 69 de la Constitucion Politica consagra la autonomia universitaria,
atribuyendo un régimen legal especial a las universidades del Estado, el cual se
desarrolla en la Ley 30 de 1992 que organiza la Educacion Superior en Colombia y
en su articulo 28 desarrolla la autonomia universitaria consagrada en la Constitucion
Politica de Colombia, reconociendo el derecho a darse y modificar sus estatutos y

designar sus autoridades académicas y administrativas.

Ademas, la Constitucion Politica de Colombia en el articulo 125 define el Sistema
de Carrera Administrativa, el cual se encuentra desarrollado actualmente por la Ley
909 del 2004 y excluye de su campo de aplicacion a los entes universitarios
auténomos. Asi mismo, el articulo 7 de la Ley 909 del 2004 reguladora del Empleo
Publico de la Carrera Administrativa y la Gerencia Publica, exceptia expresamente
de la administracion y vigilancia de la Comision Nacional del Servicio Civil a las
carreras especiales, comprendiéndose en ellas, las de los entes universitarios

autbnomos.

Sin embargo, como no existe norma especial en materia de empleo para las

Uni versidades aut- - nomas, l a misma Ley 909 de
aplicaci-n de | a presente Leyo, establ ece en
Aé. 2. Las di s p osenestaleyseaplicacan, igaknantedcan

caracter supletorio, en caso de presentarse vacios en la normatividad que los
rige, a | os servidores pY¥blicos de | as ¢

Entes Universitarios Aut - nomosééo.

En igual sentido, y para efectos de las reformas administrativas de los entes

autbnomos, es viable realizar el estudio técnico basado en los parametros
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establecidos en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1227 de 2005 y la metodologia
propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), ya que

existen vacios normativos para dichos entes.

El articulo 95 del Decreto 1227 de 2005 y el articulo 228 del Decreto Ley 019 de
2012 (que modifica el articulo 46 de la ley 909 de 2004), establecen que para las
reformas de planta de personal de las entidades de la Rama Ejecutiva de los
ordenes nacional y territorial deberan motivarse, fundarse en necesidades del
servicio o en razones de modernizacién de la administracibn y basarse en

justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren.

La Constitucion Politica de 1991, al garantizar a las universidades autonomia para
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos de conformidad con la ley,
a las cuales defiere la expedicion de su régimen especial, consagré una figura nueva
dentro del sistema de descentralizacion administrativa por servicios: el denominado
"ente universitario autbnomo"”, con caracteristicas singulares que los hacen
diferentes de los deméas organismos descentralizados con aquel caracter y que es,
precisamente, una de las entidades autonomas a que aluden las disposiciones

constitucionales.

La autonomia universitaria se concreta en aspectos académicos, administrativos y
financieros de las instituciones de educacion superior. En ejercicio de ella las
universidades tienen derecho a darse y modificar estatutos; designar las
autoridades académicas y administrativas; crear, organizar y desarrollar programas
académicos; definir y organizar labores formativas, académicas, docentes,
cientificas y culturales; otorgar los titulos correspondientes; seleccionar los
profesores; admitir alumnos; adoptar sus correspondientes regimenes y establecer,
arbitrar y aplicar recursos para el cumplimiento de su mision social y de su funcién

institucional.
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Las universidades, no obstante su naturaleza juridica de caracter autbnomo, son
parte del Estado y, por tanto, las personas que en ellas prestan sus servicios tienen
la calidad de servidores publicos. La autonomia universitaria permite dos tipos de
empleados: el personal docente y el personal administrativo; el personal docente,
por expresa disposicion de la Ley 30 de 1992, esta amparado por el régimen
especial previsto en ella como sucedia en vigencia de las normas que regian
anteriormente 1o que no ocurre con el personal administrativo, pues por no existir
norma expresa que le otorgue régimen especial de carrera le es aplicable el de
carrera administrativa general y, por ende, ésta se halla sujeta a la administracion y

vigilancia de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Ahora bien, la carta superior, define el Sistema de Carrera Administrativa, el cual se
encuentra desarrollado actualmente por la Ley 909 del 2004, y que a su vez excluye
de su campo de aplicacién a los entes universitarios autbnomos. Asi mismo, el
articulo 7° de la Ley ibidem, exceptla expresamente la administracion y vigilancia
a la Comisién Nacional del Servicio Civil sobre las carreras especiales, entre ellas,

los entes universitarios autbnomos.

Sin embargo, como no existe norma especial en materia de empleo para las
Universidades autonomas, la Ley 909 del 2004, en su articulo 3° preceptud la
aplicacion de esta ley en los casos de presentarse vacios en la normatividad que
los rige, a los servidores publicos de las carreras especiales, para el caso concreto

de los entes Universitarios Autbnomos.

El personal docente de las entidades universitarias autbnomas, de conformidad con
la Ley 30 de 1992, que organizo al servicio publico de la educacion superior en
desarrollo del articulo 69 de la Constitucion Politica, tiene un régimen legal especial
Yy, por consiguiente, la competencia para la administracién y vigilancia de su carrera
no esta dentro de las funciones de la Comision Nacional del Servicio Civil. Por el

contrario, para el personal administrativo y por no existir norma expresa que le
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otorgue régimen especial de carrera, es aplicable el de carrera administrativa
general y, por tanto, esta sujeto a la administracion y vigilancia de esa Comisién.

En igual sentido, y para efectos de las reformas administrativas de los entes
auténomos, es viable realizar el estudio técnico basado en los parametros
establecidos en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1227 de 2005 y la metodologia
estructura propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica

(DAFP), por existir vacios normativos para los entes autonomos.

El articulo 95 del Decreto 1227 de 2005 y el articulo 228 del Decreto Ley 019 de
2012 (que modifica el articulo 46 de la ley 909 de 2004), establece que para las
reformas de planta de personal de las entidades de la Rama Ejecutiva de los
ordenes nacional y territorial deberan motivarse, fundarse en necesidades del
servicio 0 en razones de modernizacién de la administracibn y basarse en

justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren.

2.1. Justificacion

La Universidad del Tolima en el afio 2012 establecié una nueva planta global de
personal, ampliando el nimero de cargos administrativos conforme al estudio
técnico realizado en su momento, soportado en su viabilidad y sostenimiento
financiero, debido a la demanda académica, creando la necesidad de incorporar
personal administrativo y nivelar la escala salarial, con el fin de atender los procesos

misionales, estratégicos y de soporte del ente universitario.

El estudio realizado por la Universidad argumenta que tiene 295 cargos en la planta
para el afio 2012, y se requeria vincular a 344 empleados temporales, para un total
de 639 empleados necesario para asumir la carga académica de 44.904
estudiantes, y asi mismo, se requeria aumentar vinculacion de catedraticos en las
modalidades presencial y a distancia en un 266%, al pasar de 647 en el afio 2001
a1.726 en el 2011.
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Para el ailo 2016 el panorama de la Universidad del Tolima dio un giro inexplicable,
convirtiéndose en una universidad inviable, con una reduccion de estudiantes en
mas del 50%, reduccidn de ingresos y con una carga de funcionamiento

insostenible, generando en cada vigencia un aumento del déficit presupuestal.

El bajo nimero de estudiantes matriculados, conllevd necesariamente a una
reduccion de los ingresos presupuestados para la institucion, y esto a su vez, obliga
a la administracion a adoptar no solo medidas estratégicas de mercadeo y
mejoramiento de imagen para recuperar poblacion estudiantil nueva o en estado de
desercion, sino que se ve abocada a adoptar medidas que en el campo financiero
permitan a la institucion continuar con la prestacion del servicio educativo sin

menoscabo de su calidad.

Por tanto, la Universidad del Tolima se encuentra atravesando por una dificil
situacion financiera, siendo necesaria una nueva reforma académico-administrativa

y financiera, soportada en un estudio técnico para el redisefio institucional.

Dentro del proceso de modernizacion administrativa propuesta en el presente
estudio técnico para la Universidad del Tolima se plantea el respeto de los derechos

de carrera administrativa y la estabilidad reforzada.

2.2. Marco normativo

A continuacion se citan las normas propias de la entidad que permiten identificar la
regulacion vigente con respecto a estructura, nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de empleos, planta de personal y manual especifico de funciones y
competencias laborales o estatutos. Estas normas deben estar en el normograma

de la Universidad del Tolima.
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2.2.1. Normograma interno

Acuerdo del Consejo
Superior No. 104 del 21

de diciembre de 1993

Estatuto General

Acuerdo No. 001 del 29
de enero de 1996

Estatuto para el personal administrativo de la

Universidad

Acuerdo No. 0008 del 24
de febrero de 2009

Ajusta la Planta Global de Personal Administrativo y
se adopta el sistema de nomenclatura y clasificacion
de empleos de conformidad con el Decreto 785 del

17 de marzo de 2005 y se dictan otras disposiciones

Resolucion Rectoral No.
0906 de 2011

Se design6é funcionarios de la universidad para

integrar la comision de nivelacion salarial

Acuerdo del Consejo

Superior 017 de 2011

Por medio del cual se formalizan dependencias

adscritas a la Vicerrectoria Académica

Acuerdo No. 006 del 3 de
mayo de 2012

Establece la planta global de la Universidad del
Tolima, teniendo en cuenta que por reglamentacion
interna existen cargos de libre nombramiento y
remocién, de periodo, de carrera administrativa y

trabajadores oficiales,

Resoluciobn de rectoria

1136 de 2012

Por la cual se adopta el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la Planta Global de Personal de la
Universidad del Tolima

Resoluciobn de rectoria

1136 de 2012

Por la cual se adopta el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la Planta Global de Personal de la

Universidad del Tolima
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Resolucion de Rectoria
1940 de 2012

Por medio del cual se establecen requisitos,
funciones para el Director de Departamento y se
deroga la Resolucién 1137 de 2012

Acuerdo del Consejo
Superior 008 de 2014

Por medio del cual se modifica la estructura de la

proyeccion social universitaria

2.2.2. Normograma externo

El estudio técnico presentado por la Universidad del Valle, a través del Instituto de

Prospectiva, Innovacion y Gestion del conocimiento, fue realizado dentro del marco

constitucional, legal y reglamentario, atendiendo la siguiente normatividad:

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA

Articulo 53. fi E | Congreso exped
trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta
por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales: Igualdad de oportunidades para los
trabajadores; remuneracion minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo;
estabilidad en el empl eo
Articulo  69. ASe garanti zaa
universitaria. Las universidades podran darse sus
directivas y regirse por sus propios estatutos, de
acuerdo con | a | eybo

Articulo 122. ANo habr 8 empl eo
tenga funciones detalladas en la ley o reglamento y
para proveer los de caracter remunerado, se

requiere que estén contemplados en la respectiva
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planta y previstos sus emolumentos en el
presupuesto correspondiente.

Articulo 123. Los servidores publicos estan al
servicio del estado y de la comunidad; ejerceran sus
funciones en la forma prevista por la Constitucion,

la ley y el reglamento.

DISPOSICIONES LEGALES

Ley 30 de 1992. iPor la
cual se organiza el
servicio publico de la

educaci - -n su

Articulo 57. Modificado por el art. 1 de la Ley 647 de
2001. i E |l car 8cter deslgse
universidades estatales u oficiales, comprendera la
organizacion y elecciéon de directivas, del personal
docente y administrativo, el sistema de las
universidades estatales u oficiales, el régimen
financiero, el régimen de contratacién y control fiscal

y su propia seguridad social en salud, de acuerdo

con |l a presente | eyo
Art2cul o 65. inSon func
Universitario: e b) De

Académica, Administrativa y Financiera de la

l nstituci - -n. o

Ley 790 de 2002.

A P o rcual sa expiden disposiciones para adelantar
el programa de renovacion de la administracion

p¥blicao

Decreto 190 del 30 de
enero de 2003

"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 790 de
2002"
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Ley 909 de 2004

APor | a cual se expnetlempleor
publico, la carrera administrativa, la gerencia publica
y se dictan otras dispos
27 de 1992y la ley 443 de 2003).

Decreto 770 de 2005.

APor el cual se establ ec
requisitos generales para los empleos publicos
correspondientes a los niveles jerarquicos de los
Organismos y Entidades del Orden Nacional, a que se
refiere |l a Ley 909 de 20
Art2culo 1. ACmbito de a
establece el sistema de funciones y de requisitos
generales que regirA para los empleos publicos
pertenecientes a | os é,

Aut -nomos, é0

Decreto Ley 785 de
2005

fPor el cual se establece el sistema de homenclatura
y clasificacién y de funciones y requisitos generales
de los empleos de las entidades territoriales que se

regul an por | as disposic
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Decreto 1227 de 2005

APor el cual se regl ame

de

2004 vy el Decreto 156

Art2cul o 96. ARegl amenr

Ley 909 de 2004 o, nSe enti
modificacion de una planta de empleos
esta fundada en necesidades de servicio 0
en razones de modernizacion de la
administraci-née entr
por é96. 10 Mejoramient
eficacia, eficiencia, economia y celeridad
de |l as entidades p¥bl
Articulo 97. Los estudios que soporten las
modificaciones de las plantas de empleos
deberdn basarse en metodologias de
disefio organizacional y ocupacional que
contemplen, como minimo, los siguientes
aspectos: 97.1 Andlisis de procesos
técnicos-misionales y de apoyo. 97.3
Evaluacion de las funciones, los perfiles y

| as cargas de trabajo

n

e

e

o

35



Decreto 2772 de 2005.

APor el cual se establ ec
generales para los diferentes empleos publicos de los
organismos y entidades del orden nacional y se dictan
otras disposicioneso
Art2cul o 1. iCmbito
descripcion de las funciones y requisitos
generales que se establecen en el
presente decreto, regira para los empleos
publicos perteneci e nt e s a | 0os €
Uni versitarios Aut - not

Naci onal 0O

Decreto 1746 de 2006

AnPor el cual se modi fica

Decreto 2489 de 2006.

APor el cual se establec
y clasificacion de los empleos publicos de las
instituciones pertenecientes a la Rama Ejecutiva y
demas organismos y entidades publicas del orden
nacional y se dictan otr
Art2zcul o 1. ACampo d e
presente decreto establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de los
empleos publicos de los... Entes

Uni versitarios Aut - - nom

Ley 1474 de 2011.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del

control de la gestiéon publica.
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Decreto 019 de 2012.

APor el cual se dictan ng¢

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios

exi stentes en |l a Adminis
Articulo 228: Modifiquese el articulo 46 de
la Ley 909 de 2004, el cual quedara asi:
"Articulo 46. Reformas de planta de
personal. Las reformas de plantas de
personal de empleos de las entidades de la
Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y
territorial, deberan motivarse, fundarse en
necesidades del servicio o en razones de
modernizacion de la Administracion vy
basarse en justificaciones o0 estudios
técnicos que asi lo demuestren,
elaborados por las respectivas entidades
bajo las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y de
la Escuela Superior de Administracion
PuablicaTES AP 0O

Decreto 1083 de 2015.

AnPor medi o del cual s e

Regl amentario del Sector

Decreto 415 de 2016.

Establece los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones a través del

posicionamiento de los lideres de areas TI.
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Decreto 229 de 2016.

Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica
de los empleos que sean desempefiados por
empleados publicos de la Rama Ejecutiva,
Corporaciones Auténomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado,

del orden nacional, y se dictan otras disposiciones.

Nor

matividad analisis financiero

Decreto Ley 111 de
1996.

AEst atut o Gener alArticulo 46 yR6.

Ley 617 de 2000.

APor |l a cual se refor ma
1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se
adiciona la ley organica de presupuesto, el Decreto
1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a

fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas

para | a racionalizaci -n
Decreto 192 de 2001. APor el cual se regl amen
d e 2 0ABtiOudo 11.
Ley 819 de 2003. APor | a cual se dictan 1

de presupuesto, responsabilidad y transparencia

fiscal y se dictan otras

2.3. Fundamentos Legales para la Determinacion de Escala Salarial

Las universidades publicas son 6rganos autébnomos del Estado, y por su naturaleza

y funciones gozan de esa condicién, estando sujetas a un régimen legal especial,

razon por la cual sus servidores son servidores publicos clasificados como

docentes, empleados publicos, empleados administrativos y trabajadores oficiales.
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Sin embargo, en ejercicio de esa autonomia, las Universidades pueden generar sus
propios recursos en cumplimiento de su mision, para el logro de sus objetivos,
desarrollo y fortalecimiento institucional. La autonomia universitaria se traduce en la
facultad que tienen las universidades para elegir sus directivas y regirse por sus
propios estatutos de acuerdo con la Ley (Art. 69 de la CP). Tienen derecho, las
universidades estatales, a establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su mision social y funcion institucional (Art. 28 Ley 30 de 1992).
Corresponde al Consejo Superior Universitario la definicion de la organizacion
académica, administrativa y financiera de la Institucién y la aprobacién de su

presupuesto (Art. 65).

Los empleados y trabajadores de la Universidad del Tolima son servidores publicos,
razon por la cual se rigen por el articulo 150 numeral 19 de la Constitucion Politica
que asigna al Gobierno la potestad de fijar el régimen salarial y prestacional de los
empleados publicos, con sujecion a los objetivos y criterios generales que fije el
Congreso mediante la expedicion de una ley general. Con base en la Ley 4 de 1992,
cada afo el gobierno expide, por decreto, los topes a los reajustes salariales
aplicables al sector publico. En particular, las disposiciones que regulan los
aspectos del régimen salarial y prestacional de los servidores publicos

administrativos.

La misma Ley 30 en su articulo 79 sefiala que el estatuto general de cada
universidad estatal u oficial debera contener como minimo y de acuerdo con las
normas vigentes sobre la materia, los derechos, obligaciones, inhabilidades,

situaciones administrativas y régimen disciplinario.

La Ley 331 de 1996 establecié en su articulo 13 que: AiLas Junt as
Directivos y Consejos Superiores de las Entidades Descentralizadas y entes
universitarios no podran expedir acuerdos o resoluciones que incrementen salarios,

primas, bonificaciones, gastos de representacién, viaticos, horas extras, créditos o
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prestaciones sociales, ni con ordenes de trabajo autorizar la_ampliacién en forma

parcial o total de los costos de las plantas y ndminas de personalo . l nci so l1o0.
declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-053-98

del 4 de marzo de 1998, Magistrado Ponente, Dr. Fabio Morén Diaz. Lo subrayado

es propio.

Igualmente el Decreto 1297 de 2002 en su articulo 57 reitera la excepcionalidad de
la facultad para expedir el régimen salarial y prestacional en cuanto que ini ngun a
autoridad, a excepcion del Gobierno Nacional puede establecer o modificar el
régimen salarial y prestacional sefialado en la norma del presente Decreto de

conformidad con | o establecido en el artz2cul

Sin embargo, con relacion a la autonomia en materia presupuestal de las
universidades estatales ha sefialado la Corte Constitucional en Sentencia C 053 de

1998 quefil a autonom2a wuniversitaria no sol o si
parte del legislador, lo cuales deben ser excepcionales y expresos, sino que los
considera necesarios a efectos de armonizar y articular el funcionamiento de esas
entidades con las demas que conforman la estructura del Estado, siempre y cuando

ellos no desvirten o afecten el ndcleo esencial de dicho principioo . AdemS§8s
consideré que las universidades publicas, como se ha dicho, son dérganos
auténomos del Estado, que por su naturaleza y funciones gozan de esa condicion y

estan sujetas a un régimen legal especial que en la actualidad estan consagradas

en la Ley 30 de 1992; dada esta caracterizacion sus servidores son servidores
publicos, que se dividen entre docentes, empleados publicos, empleados
administrativos y trabajadores oficiales, cuyos salarios y prestaciones sociales

cubre el Estado y a través del presupuesto nacional especificamente de

asignaciones para gastos de funcionamiento.
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En igual sentido, esta sentencia establecio los limites a la autonomia universitaria
de entes a nivel nacional y territorial, las cuales se deben someter a la aplicacion

anual del presupuesto y sefiala:

féLas uni ver si dades 0 € ostemtem lelecaracterrde o bst ant e

departamentales, municipales o distritales, si se tiene en cuenta que la
asignacion de recursos para atender sus gastos de funcionamiento e
inversion proviene fundamentalmente del presupuesto nacional, conforman
también el presupuesto de la Nacion, y por lo tanto a ellas como a las del
nivel nacional se les aplica la restriccion impuesta en la norma impugnada,

sin que ello implique vulneraci-n de

La jurisprudencia ha clarificado la competencia en los Consejos Superiores
Universitarios para la asignacion de las escalas salariales siempre y cuando se
respete los limites maximos sefialados por el Gobierno Nacional en Sentencias C-
315 de 1995, C-510 de 1999, C-1504 de 2000, etc.

Asi las cosas, para establecer la nueva planta se tuvo en cuenta el Decreto 229 de
2016 aun vigente, por el cual se fijan las escalas de asignacion bésica de los
empleos que sean desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva
del orden nacional, para el presente caso, en el entendido que la Universidad del
Tolima es un establecimiento publico o institucién puablica, y que tendria que estar

dentro de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional.

2.3.1. Prima Técnica
Sobre el aspecto de prima técnica se presentan los antecedentes que llevaron a la
Universidad del Tolima a reconocer y pagar dicho concepto, y se realizan las
observaciones generales evidenciadas o encontradas. El analisis de este

emolumento es necesario para efectuar la proyeccion y viabilidad legal para su
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posible reconocimiento y pago en la nueva escala salarial que se propone con el

estudio técnico, asi:

A La UT establece la Prima Técnica mediante Acuerdo No. 001 del 29 de enero
de 1996, por medio del cual se expide el Estatuto para el Personal Administrativo
de la Universi dad del Tol i ma, y |l a reconoce

Distincioneso que expresa:

AARTI CULT@ndarderecho a percibir prima técnica, los servidores
publicos no docentes de la Universidad del Tolima, pertenecientes a los
niveles directivo, asesor, ejecutivo, profesional y para todos los demas
niveles de acuerdo a la evaluacion del desempefio, utilizando para tal efecto
los criterios previstos por los Decretos 1661 y 2164 de 1991 y todas las

demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituya n . 0

A El rector de la UT expidié la Resolucién No. 00916 del 1 de octubre de 1997

dentr

Apor el cual se reconoce |l a prima t®cnica,
Uni versidad del Tol i md Acuerdo bl 001 denl®¥% melnt o e n

Decreto No. 1724 del 4 de julio de 1997, y establece:

AARTI CUL O P RtbrysE IR @rima técnica equivalente al veinte dos
por ciento (22%) del sueldo basico mensual, como reconocimiento a la
especial formacién y calidad técnica de los profesionales que acrediten titulo

de postgrado aplicable con el area de trabajo, expedida por una entidad

uni versitaria debidamente reconoci dabo

A La Resolucion de rectoria No. 00919 del 1 de octubre de 1997 modifica
parcialmente la Resolucion No. 000916 de 1997, y establece que de conformidad
con la prima técnica del Decreto No. 1724 del 4 de julio de 1997, se reconozca a los

niveles directivos, asesor, ejecutivo y profesional o sus equivalentes:
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AARTI CUL O Mbbhlificd @arcialmente la resolucion No. 000916 de
1997 del 1 de octubre de 1993, en el sentido de indicar que la prima técnica
solo podra asignarse a los niveles directivos, asesor 0 ejecutivo 0 sus
equivalentes de conformidad con lo establecido en el Decreto No. 1724 del 4
de julio de 19970

Observaciones:

1)

2)

3)

4)

El Consejo Superior Universitario aprob6 la prima técnica de desempefio la
cual se reglamento6 por Resolucion como si fuera automatica por formacion

avanzada y experiencia altamente calificada.

El rector tenia 6 meses para pedir la reglamentacion a partir del 29 de enero
de 1996 y se expidio el 1 de octubre de 1997, con fundamento a una norma
gue se encontraba derogada. Esta Resolucion 000919 de 1997 modifica
parcialmente la No. 000916, sin embargo, al revisar su contenido se
establece que fue una modificacién integral, a través de un articulo Unico, sin
hacer referencia a los demas articulos de la resolucion inicial; dejando
presuntamente sin efecto la resolucion anterior. También se puede
evidenciar el error en el afio en la parte resolutiva, pues indica que la

resolucion es de 1993, siendo correcta la de 1997.
El fundamento legal que tiene la universidad del Tolima hace referencia a dos
tipos de primatécnica, el cual contraria la ley y la jurisprudencia; sin embargo,

es aprobada por el CSU.

La prima técnica aprobada fue con base en el Decreto 1661 de 1991, siendo

esta norma declarada nula por el Consejo de Estado en Sentencia del dia
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19 de marzo de 1998, la cual solo establece y regula la prima técnica para

empleados de orden nacional, y no la hace extensiva a los territoriales.

5) La prima automatica, es otorgada en atencion a las calidades excepcionales
gue se exigen para el ejercicio de las funciones propias de los empleos de
altos funcionarios. Se concede durante el tiempo en que permanezcan en el
desempeiio de sus cargos. Su regulacion se encuentra en el Decreto 1016
de 1991, Decreto 1624 de 1991 y Decretos anuales de incrementos
salariales. El Decreto 1624 de 1991, establece que su monto sera el
equivalente al 50% del sueldo y los gastos de representacién asignados a

dichos empleados y no es factor de salario para ningun efecto legal.

6) La prima t®cnica Aautom8ticaodo devengada

correspondia a 69 cargos:

CARGO TIPO DE CARGO No.
RECTOR LN 1
VICERRECTOR LN 3
SECRETARIA GENERAL LN 1
DECANOS PER 9
DIRECTORES LN 30
SECRETARIOS ACADEMICOS LN 8
JEFE DE OFICINA SLNY 1 CA 6
ASESOR LN 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO LN 1

Solo debe aplicarse la prima técnica automatica, en funcion del cargo, al rector,
vicerrectores, secretaria general, y se debe revisar el tema de los directivos, tal

como lo establece la norma.
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Por ser prima automética no requiere de regulacion interna, por cuanto la misma
norma lo establece de acuerdo al articulo 4° del Decreto 1029 de 2013 que consagra
que los Rectores, Vicerrectores y Secretarios Generales de Instituciones de
Educacion Superior percibiran prima técnica, en los términos y condiciones a que
se refiere el Decreto 1624 de 1991 y demas normas que lo sustituyan o modifiquen.
En este sentido, no se pretende afectar esta disposicidn, toda vez que su aplicacion

se encuentra vigente.

2.3.2. Factores determinantes para la supresiéon de cargos

El Decreto 760 de 2005, determina que una vez suprimido el empleo de carrera,
cuyo titular sea un empleado con derechos de carrera, este tiene derecho
preferencial a ser incorporado en un empleo igual o equivalente al suprimido de la
nueva planta de personal de la entidad u organismo en donde prestaba sus
servicios, y en caso de no ser posible la reincorporacion podra optar por ser
reincorporado en un empleo igual o equivalente o a recibir una indemnizacion.
Sefiala el procedimiento para la reincorporacion y para la reclamacion en caso de

darse este evento.

2.3.3. Derecho preferencial de los empleados publicos inscritos en Carrera

administrativa

1 Para determinar la supresion de los empleos, en primer lugar se deben
identificar segun su provision y determinar si son de libre nombramiento y

remocion, carrera administrativa o provisionalidad.
1 Los empleados publicos de carrera administrativa cuyos cargos sean

suprimidos y de los cuales sean titulares, tendran derecho preferencial a ser

incorporados en empleo igual o equivalente de la nueva planta de personal,
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y de no ser posible podran optar por ser reincorporados a empleos iguales o
equivalentes o a recibir indemnizacién. Esto segun la Ley 909 de 2004.

Se entiende que un cargo es equivalente a otro cuando tienen asignadas
funciones iguales o similares, para su desempefio se exijan requisitos de
estudio, experiencia y competencias laborales iguales o similares y tengan
una asignacion basica mensual igual o superior, sin que en ningun caso la
diferencia salarial supere los dos grados siguientes de la respectiva escala
cuando se trata de empleos que se rijan por la misma nomenclatura, o el 10%
de la asignacion basica cuando a los empleos se les apligue nomenclatura

diferente.

En caso de incorporacién a empleos iguales o equivalentes, a los empleados
de carrera no se les puede exigir requisitos distintos a los que acreditaron

cuando ingresaron a la carrera.

El derecho preferencial de los empleados publicos inscritos en Carrera
administrativa, para aquellos empleados de carrera y trabajadores oficiales
con fuero sindical, requiere una autorizacién judicial previa. Decreto 1083 de
2015.

2.3.4. Estabilidad laboral

De conformidad con la Ley 790 de 2002, el Decreto Reglamentario No. 190 de 2003

y el Decreto 648 del 2017 en su articulo 2.2.12.1.1.1, se ratifica la proteccion

especial en materia de estabilidad laboral que se debe garantizar a los empleados

como consecuencia de la reforma de planta de personal, teniendo en cuenta las

siguientes consideraciones:
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Tabla 1. Personas que Merecen Especial Proteccion en Materia de Estabilidad Laboral

PROTECCION

CONDICION

ACREDITACION

Madre cabeza
de familia sin
alternativa

econémica

Mujer con hijos menores de 18 afios
de edad, biolégicos o adoptivos, o
hijos invalidos

que dependan

econdmicamente 'y de manera
exclusiva de ellas, y cuyo ingreso
familiar corresponde Unicamente al
salario que devenga del organismo o
entidad publica a la cual se encuentra

vinculada

Los jefes de personal, o quienes hagan sus veces, verificaran en las hojas de vida de las
servidoras publicas, que pretendan beneficiarse de la proteccion especial y en el sistema de
informacién de la respectiva Entidad Promotora de Salud, EPS, y en las Cajas de Compensacion
Familiar, que se cumplan las condiciones sefialadas en el presente decreto y que en el grupo
familiar de la solicitante no existe otra persona con capacidad econémica que aporte al sistema
de seguridad social.

Asi mismo, la condicién de invalidez de los hijos, siempre que dependan econdmica y
exclusivamente de quien pretenda ser beneficiaria de la proteccion especial, debe ser probada
por la servidora publica con un dictamen de la respectiva Junta de Calificacion de Invalidez.

Persona con
limitacion
fisica, mental,
visual o

auditiva:

Aquella que por tener comprometida
de manera irreversible la funcién de
un 6rgano, tiene igualmente afectada
su actividad y se encuentra en
desventaja en sus interacciones con

el entorno laboral, social y cultural

Los servidores publicos que consideren encontrarse dentro del grupo de personas con uno de
estos tipos de limitacién, deben solicitar la valoracion de dicha circunstancia, a través de la
Empresa Promotora de Salud, EPS, a la cual estén afiliados y radicar ante el jefe de personal o
quien haga sus veces la correspondiente certificacion. El organismo o entidad, en caso de duda,
solicitara por conducto del jefe de personal, o de quien haga sus veces, la verificacion de la
valoracién presentada al Instituto Nacional para Ciegos (INCI) para las limitaciones visuales; y al

Instituto Nacional para Sordos (Insor) para las limitaciones auditivas;

Servidor
préximo a

pensionarse

Aquel al cual le faltan tres (3) o menos
afios, contados a partir de la
promulgacion de la Ley 790 de 2002,
para reunir los requisitos de edad y
tiempo de servicio o semanas de
cotizacion para obtener el disfrute de

la pension de jubilacion o de vejez.

Sin perjuicio de que el servidor publico que considere encontrarse en este grupo adjunte los
documentos que acreditan la condicién que invoca, los jefes de personal o quienes hagan sus
veces deben verificar que a los servidores que puedan encontrarse en estas circunstancias en
efecto les falten tres (3) afios 0 menos para reunir los requisitos legales para el reconocimiento
de la pension de jubilacion o de vejez, y expedir constancia escrita en tal sentido.

El jefe del organismo o entidad podra verificar la veracidad de los datos suministrados por el

destinatario de la proteccion




La Universidad del Tolima deber& adelantar el siguiente trdmite para hacer efectiva

la estabilidad laboral.

1. Acreditacién de la causal de proteccion: Madres o padres cabeza de
familia sin alternativa econdémica; Personas con limitacion visual o auditiva;

Personas con limitacion fisica o0 mental y personas proximas a pensionarse.

2. Aplicacion de la proteccion especial: Con base en las certificaciones
expedidas por los jefes de personal y en las valoraciones del tipo de limitacién
previstas, el secretario general de la respectiva entidad analizara, dentro del
estudio técnico correspondiente a la modificacion de la planta de personal y
teniendo en cuenta la mision y los objetivos del organismo o entidad, el cargo
del cual es titular el servidor publico que se encuentra en alguno de los grupos
de la proteccién especial y comunicara a los jefes de la entidad respectiva
los cargos que de manera definitiva no podran ser suprimidos o las personas

a quienes se les deberé respetar la estabilidad laboral.

La garantia para los servidores proximos a pensionarse debera respetarse

hasta el reconocimiento de la pension de jubilacién o de vejez.

3. Pérdida del derecho. La estabilidad laboral cesara cuando se constate que
el ex empleado ya no hace parte del grupo de personas beneficiarias de la

proteccion especial.

4. Edad de retiro forzoso: A partir de la entrada en vigencia de la Ley 1821 de
2016, la edad de setenta (70) afios constituye impedimento para desempenar
cargos publicos, salvo las excepciones sefialadas en la Ley. Las personas
gue antes de la entrada en vigencia de la Ley 1821 de 2016 tuvieren 65 afos

0 mas y contindan vinculadas al servicio publico, deberan ser retiradas del
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servicio, por cuanto no son destinatarias de la regulacion de que trata la

citada ley.

5. Consideraciones adicionales: La Universidad del Tolima debera, ademas:
1. Expedir certificacion con la valoracion del tipo de limitacion.

2. Determinar que cargos no se pueden suprimir de manera definitiva.

2.3.5. Jurisprudencia supresion de cargos

Es necesario considerar que los entes autbnomos universitarios tiene la facultad
legal para establecer sus reformas administrativas tendientes a reorganizar la planta
de personal; sin embargo, es importante tener en cuenta en materia de supresion
de cargos de la planta de personal, la jurisprudencia que ha sido pronunciada, sin

que se trate de una aplicacion directa a los entes autbnomos:

Sentencia C-299 de 1994 Corte Constitucionalin EI mar co | egal
someterse la universidad tiene unos limites precisos y limitados; por lo tanto,
la ley no puede extender sus regulaciones a materias relativas a la
organizacion académica o administrativa, como seria por ejemplo, en los
aspectos relacionados con el manejo docente, (seleccion y clasificacion de sus
profesores), admision del personal discente, programas de ensefianza,
labores formativas y cientificas, designacibn de sus autoridades
administrativas, manejo de sus recursos, etc. Si el legislador se inmiscuyera
en los aspectos referidos o en otros de igual significacion, estariamos en
presencia de una intervencion indebida en la vida de la universidad y se

incurriria en una violaciéon de su autonomia.

Los "estatutos" son regulaciones sublegales, sometidos, desde luego, a la

voluntad Constitucional y a la ley, encargados de puntualizar las reglas sobre
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funcionamiento de las instituciones de educacion superior, su organizacion
administrativa (niveles de direccion, de asesoria, operativo, etc.), requisitos
para admision del alumnado, seleccion del personal docente, clasificacion de
los servidores segun las modalidades consagradas en la ley, régimen para la
prestacion de los servicios, etc. Los "estatutos” constituyen para las entidades
descentralizadas en general, y desde luego para los organismos de educacion

superior, su reglamento interno de caracter obligatorio, en el que dispone

puntual mente todo | o relacionado con

Sentencia 527 de 1994 Corte Constitucional fEl derecho a la estabilidad y a
la promocidn segun los méritos de los empleados de carrera no impide que la
administracion, por razones de interés general ligadas a la propia eficacia y
eficiencia de la funcion publica, pueda suprimir determinados cargos, por
cuanto ello puede ser necesario para que el Estado cumpla sus cometidos.
Por consiguiente, cuando existan motivos de interés general que justifiquen la
supresion de cargos en una entidad publica, es legitimo que el Estado lo haga,
sin que puedan oponérsele los derechos de carrera de los funcionarios ya que
éstos deben ceder ante el interés general. En tales casos, el empleado
protegido por la carrera tiene derecho a la reparacién del dafio causado,
puesto que él es titular de unos derechos adquiridos de contenido econémico

gue debid ceder por la prevalencia del interés general.

Sentencia 3594 de 2006 Consejo de Estado. Las reestructuraciones por
parte de las entidades que impliquen supresion de empleos, deben fundarse
en necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la
Administracion y basarse en estudios técnicos que expliquen los antecedentes
y razones por los cuales es necesario realizar la reduccién, en este sentido,

debe entenderse que la sola recomendacion técnica de cambio de perfil de la
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=23030

persona de quien debe ocupar un cargo especifico, no tiene alcance ni

fundamento para que opere la supresion del empleo.

Sentencia 621 de 2010 Consejo de Estado.iLa supresi - n

debe comprender como una causa admisible de retiro del servicio de los
empleados del sector publico, que encuentra su sustento en la necesidad de
adecuar las plantas de personal de las entidades publicas a los requerimientos
del servicio. Asi, cuando se retira a un empleado de la planta de cargos, como
consecuencia de una supresion, se hace porque el empleo especifico fue
suprimido por un acto administrativo, lo que sucede cuando la cantidad de
cargos desaparece o disminuye, 0 en la nueva planta de personal no subsisten
cargos con funciones iguales o equivalentes a los cuales pueda incorporarse

el funcionari oo.

Sentencia 621 de 2010 Consejo de Estado. fEl inciso 1° del articulo 209 de
la Constitucién Politica dispone que la funciéon administrativa se debe ejercer
en busca del bien comun y el interés general. Asi, la supresion del empleo ha
sido prevista por el legislador desde tiempo atrds y considerada como una
causal de retiro del servicio por cesacion definitiva de funciones, la cual se
predica respecto de cualquier empleo publico, independientemente de su
naturaleza y forma como deben ser provistos, es decir, tratese de cargos de
libre nombramiento y remocién o de carrera. En el mismo sentido, puede
decirse respecto a la no incorporacién en la nueva planta de personal, como
consecuencia del proceso de reestructuracion administrativa. Es preciso tener
en cuenta que el articulo 39 de la Ley 443 de 1998 dispone que en caso de

gue la incorporacién sea la opcién elegida por el servidor, esta debe surtirse

de

empl

0dentro de |l os seila mapeessi-guident ®s @& ar gos
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Sentencia 2773 de 2011 Consejo de Estado. ii L $eccion Segunda del Consejo
de Estado resuelve el recurso de apelacion contra la providencia que declaro
contra la providencia la legalidad en el procedimiento para el retiro de la actora y
a la discrecionalidad que tuvo la Administracion para no incorporarla por
equivalencia de funciones a la nueva planta de personal. (¢) En todos los
procesos de supresion de cargos se puede identificar la existencia de actos de
contenido general mediante los cuales el 6rgano facultado legalmente decide los
empleos que por razones del servicio se suprimen en una entidad, y actos de

contenido particular mediante los cuales el nominador decide la incorporacion o

no de funcionarios en | a finuevaodo planta

estudios técnicos es la de brindar una herramienta de orientacion para que la
entidad efectie del modo méas conveniente para el servicio la reestructuracion
planeada y si bien no es una camisa de fuerza que le impida a la administracion
efectuar los ajustes conforme a los criterios de conveniencia y oportunidad,

inspirados en el interés general que deben gobernar sus determinaciones 0 .
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3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Esta seccion presenta el Diagnostico Institucional el cual estd comprendido por 3
componentes: i) Caracterizacion institucional; ii) Analisis externo, el cual incluye un
andlisis del contexto nacional, regional y municipal; y iii) Andlisis interno, el cual
incluye un andlisis de procesos, una revision de la evaluacién de la prestacién del

servicio, un andlisis financiero y un analisis de capacidad institucional.

3.1. CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

3.1.1. Presentacion

De acuerdo con Plan de Desarrollo de la Universidad del Tolima 2013-2022, La
Universidad del Tolima es un ente universitario autobnomo, pluralista y democrético,
de caracter estatal del orden departamental, creado mediante Ordenanza No. 05
del 21 de mayo de 1945, con personeria juridica, autonomia académica,
administrativa y financiera, y patrimonio independiente, que elabora y maneja su

presupuesto de acuerdo con las funciones que le corresponden.

En lo que se refiere a las politicas y la planeacion del sector educativo, esta
vinculada al Sistema Universitario Estatal (SUE), adscrito al Viceministerio de

Educacion Superior del Ministerio de Educacion Nacional.

La Universidad del Tolima esta constituida por una comunidad universitaria que
cuenta con un proyecto académico, y es portadora de un claro sentido de lo publico,
gue guia su quehacer en el marco de un fuerte compromiso con la region, en

perspectiva de la construccion de un proyecto nacional.
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3.1.2. Reseifia Histoérica

Segun se presenta en Plan de Desarrollo de la Universidad del Tolima 2013-2022,
la Universidad del Tolima fue creada por la Ordenanza N°. 5 del 21 de mayo de
1945, expedida por la Asamblea Departamental; su funcionamiento se establecio
por el Decreto Legislativo N°. 1916 del 25 de octubre de 1954, expedido por el
Gobernador del Tolima. Mediante el Decreto 357 del 10 de marzo de 1955, se
crearon los cargos de rector y decano de la Facultad de Ingenieria Agrondmica,

creada por el Acuerdo No. 46 de ese mismo afo.

Las actividades de formacion profesional de la Universidad del Tolima iniciaron en
1955, en las instalaciones de la Escuela Agrondmica de San Jorge, propiedad de la
Pia Comunidad Salesiana (en donde funciona actualmente el Jardin Botanico San
Jorge), con el programa de Ingenieria Agrondémica. Los estudiantes de este
programa cursaban los tres primeros afios en Ibagué y finalizaban en la Universidad

Nacional, Seccional de Palmira, de acuerdo al convenio establecido en esa época.

En 1956 se inici6 el programa de Bellas Artes, en convenio con la Universidad
Nacional. En 1960 iniciaron actividades la Escuela de Enfermeria, el programa de
Topografia y la Escuela Técnica Popular, programas que en 1961 se agruparon en

el Instituto Politécnico Superior.

En 1961, siendo gobernador del Departamento del Tolima el maestro Dario
Echandia y rector de la Universidad el doctor Julio Galofre Caicedo, se inicio la
construccion de la sede propia, en un predio donado por la nacion, localizado en la
Hacienda Santa Elena. Ese mismo afio se crearon las Facultades de Ingenieria

Forestal, y de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
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En 1967 se creo el Instituto de Ciencias y Artes Basicas (ICAB), en el cual se
cursaba el ciclo basico de formacion para todos los programas, constituyéndose en
el primer intento por integrar las ciencias basicas, las humanidades y las artes. El
ICAB fue suprimido en 1981; en su lugar se cre6 el Instituto de Ciencias, unidad
académica que con los departamentos de Matematicas y Estadistica, Fisica,
Biologia y Quimica, prestaba apoyo a la investigacion y la docencia de los

programas académicos de la Universidad.

En 1969 se cred la Facultad de Ciencias de la Educacion, para ofrecer programas
de licenciaturas. Ademas, se implementaron las licenciaturas en la modalidad
Extramuros, con caracter semipresencial hacia el afio de 1972. En este mismo afio

se cre0 el Programa de Administracion de Empresas.

En 1975 se cre6 la Facultad de Administracion de Empresas, con el primer
programa nocturno ofrecido por la Universidad. En 2009 esta unidad pas6 a

denominarse Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

En 1982 se cre6 la Facultad de Tecnologias, mediante Acuerdo del Consejo
Superior Universitario. En 1982 se crean los programas de Educacion Abierta y a
Distancia, adscritos a la Vicerrectoria Académica, dirigidos fundamentalmente a la
poblacion con dificultades econdmicas, sociales y geograficas de distintas regiones
del pais. En 1984 se transformé en el Centro Especial de Educacion Abierta y a
Distancia y 1991 se convirti6 en el actual Instituto de Educacion a Distancia
(IDEAD).

En 1989 se cred la Facultad de Ciencias de la Salud, como respuesta a una de las
necesidades mas sentidas de la regién. En el afio 1996 inicia actividades el
programa de Medicina, con una gran aceptacién por parte de la comunidad,

constituyéndose en el programa de mayor demanda.
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En el afilo 1994 se crea e inicia labores el programa de Ingenieria Agroindustrial, el

cual qgueda adscrito a la Facultad de Ingenieria Agronémica.

En 2008 se crea la Facultad de Ciencias Humanas y Artes, con siete programas,
convirtiéndose en la unidad con el mayor numero de programas en la modalidad
presencial. Su oferta académica contempla una gama de programas de caracter
social y artistico. A esta nueva Facultad se adscriben el Museo Antropoldgico, el
Centro de Documentacion del Alto Magdalena para la Cultura (CD/RAM) vy el
Observatorio de Paz y Derechos Humanos.

3.1.3. Oferta Académica

Segun informacién reportada por la Universidad del Tolima actualmente, la
universidad cuenta con 29 programas de pregrado en la modalidad presencial y con
11 programas en la modalidad distancia: 1. Administracion Financiera, 2.
Administracion Turistica y Hotelera, 3. Tecnologia en Proteccion y Recuperacion de
Ecosistemas Forestales, 4. Ingenieria de Sistemas por Ciclos propedéuticos, 5.
Licenciatura en Pedagogia Infantil, 6. Tecnologia en Regencia de Farmacia, 7.
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, 8. Licenciatura en
Educacion Artistica, 9. Tecnologia en Gestion de Bases de Datos, 10. Seguridad y
Salud en el Trabajo, y 11. Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana; éstos
programas se ofertan en 18 Municipios 0 zonas del pais, sumando una presencia

de un total de 77 programas a distancia (véase tabla 10).
Respecto a programas de postgrado, la Universidad del Tolima cuenta con 37

programas distribuidos asi: 5 doctorados, 18 maestrias y 14 especializaciones, 5 de

estos programas ofertados a distancia (véase tabla 11).
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Tabla 2. Oferta Académica de Pregrado

: L Cddigo
Modalidad Programas Académicos SNIES
1. Administracién de empresas 808
2. Arquitectura 788413
3. Artes plasticas y visuales 54683
4. Biologia 3315
5. Ciencia Politica 90939
6. Comunicacién social y periodismo 7874
7. Derecho 90513
8. Economia 4073
9. Enfermeria 807
10. Historia 55003
11. Ingenieria Agroindustrial 3643
12. Ingenieria Agronomica 810
Programas | 13. Ingenieria Forestal 811
Profesionales | 14. Matematicas con énfasis en estadistica | 3345
15. Licenciatura en ciencias sociales 803

16. Licenciatura en educacién basica con
énfasis en ciencias naturales y educacion 11459
ambiental

Presencial 17. Licenciatura en Educacion Fisica,
 , 3290
deportes y recreacion
18. Licenciatura en inglés 12173
19. Licenciatura en lengua castellana 11323
20. Licenciatura en matematicas 805
21. Medicina 4000
22. Medicina veterinaria y zootecnia 801
23. Negocios internacionales 7150
24. Sociologia 55002
1. Tecnologia en dibujo Arquitecténico y de 800
Proaramas Ingenieria
gram 2. Tecnologia en Topografia 799
Tecnologicos - . —
3. Tecnologia Profesional en Gestion y
e S . 54499
Administracion Agricola
i. T’ecrluco profesional en Mecanizacion 54498
Programas gricola
Técnicos Acni i i
2. Técnico profesional en sistemas de 54500

monitoreo agricola
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Caddigo

Modalidad Programas Académicos SNIES
1. Administracion Financiera 809
. 2. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
Barranquilla _
3. Tecnologia en Bases de Datos 10261
4. Tecnologia en Regencia de Farmacia 53371
1. Llcqulatura en Ciencias Naturales y 101681
educacion ambiental
2. Licenciatura en Educacion Artistica 101873
Bogota- 3. Licenciatura en Literatura y Lengua 106054
Kennedy Castellana
4. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
5. Tecnologia en gestidén de bases de 102261
datos
1. Administracion Financiera 809
Bogota-Tunal | 2. Seguridad y Salud en el Trabajo 105679
3. Tecnologia en Regencia de Farmacia 53371
1. Llcenlglatura en Ciencias Naturales y 101681
. Educacion Ambiental
Cajamarca - —
2. Tecnologia en Proteccion y
2 . 9047
_ _ Recuperacion de Ecosistemas Forestales
Distancia 1. Administracion financiera 809
2. Llcenlglatura en Ciencias Naturales y 101681
Educacion ambiental
Cali 3. Licenciatura en Literatura y Lengua 106054
Castellana
4. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
5. Tecnologia en Bases de Datos 102261
6. Tecnologia en Regencia de Farmacia 53371
1. Administracion financiera 809
2. L|cen9|atura en ciencias naturales y 101681
educacion ambiental
3. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
Chaparral . .
4. Seguridad y Salud en el Trabajo 105679
5. Tecnologia en Bases de Datos 102261
6. Tecnologia en proteccidn y recuperacion
, 9047
de ecosistemas forestales
1. Administracion Financiera 809
Girardot 2. Licenciatura en Literatura y Lengua 106054
Castellana
3. Tecnologia en Regencia de Farmacia 53371
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Caddigo

Modalidad Programas Académicos SNIES
1. Administracion Financiera 809
2. Ingerjler_la de Sistemas por Ciclos 10228
Honda propedéuticos
3. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
4. Tecnologia en Bases de Datos 102261
1. Administracion Financiera 809
2. Administracion Turistica y Hotelera 3661
3. Ingerflerlla de Sistemas por Ciclos 10228
propedéuticos
4, Llcenlglatura en Ciencias Naturales y 101681
Educacion Ambiental
5. Licenciatura en Educacion Artistica 101873
Ibagué 6. Licenciatura en Literatura y Lengua 106054
Castellana
7. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
8. Seguridad y Salud en el Trabajo 105679
9. Tecnologia en Gestion de Bases de 102261
Datos
10. Tecnologia en Proteccion y
p: ) 9047
Recuperacion de Ecosistemas Forestales
11. Tecnologia en Regencia de Farmacia 53371
1. Licenciatura en Literatura en Lengua 106054
Castellana
Medellin 2. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
3. Seguridad y Salud en el Trabajo 105679
4. Tecnologia en Bases de Datos 102261
1. Administracion Financiera 809
2. Administracion Turistica y Hotelera 3661
Melgar 3. Licenciatura en Ciencias Naturales y
iy i 101681
Educacion Ambiental
4. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
1. Administracion Financiera 809
2. Llcen_glatura en Ciencias Naturales y 101681
Educacion Ambiental
Neiva 3. Licenciatura en Literatura y Lengua 20236
Castellana
4. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
5. Seguridad y Salud en el Trabajo 105679
6. Tecnologia en Regencia de Farmacia 53371
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Caddigo

Modalidad Programas Académicos SNIES
1. Administracién Financiera 809
2. Licenciatura en Literatura y Lengua 20236
Pereira Castellana
3. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
4. Tecnologia en Bases de Datos 102261
5. Tecnologia en Regencia de Farmacia 105679
1. Administracion Financiera 809
Planadas 2. Tecnologia en Proteccion y
2, . 9047
Recuperacion de Ecosistemas Forestales
1. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
Popayan 2. Seguridad y Salud en el trabajo 105679
3. Tecnologia en Regencia de Farmacia 105679
o 1. Administracion Financiera 809
Purificacion  [2 | icenciatura en Pedagogia Infantil 20264
3. Tecnologia en Proteccion y
2, . 9047
Recuperacion de Ecosistemas Forestales
1. Administracién Financiera 809
Rioblanco | 2. Licenciatura en Ciencias Naturales y
Iy : 101681
Educacion Ambiental
1. Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental 101681
Sibaté 2. Licenciatura en Educacion Artistica 101873
3. Licenciatura en Pedagogia Infantil 20264
4. Seguridad y Salud en el Trabajo 105679

Fuente: Universidad del Tolima (2017).

60




Tabla 3. Oferta Académica de Postgrado

: L Caddigo
Modalidad Programas Académicos SNIES
" 1. Doctorado en ciencias agrarias 103363
S | 2. Doctorado en ciencias biolégicas 105022
Presencial © | 3. Doctorado en ciencias biomédicas 54409
% 4. Doctorado en ciencias de la educacion 7193
S | 5. Doctorado en Planificacién y manejo ambiental de
. - 91088
cuencas hidrogréaficas
1. Maestria en Administracion 103521
2. Administracion de Empresas en Salud 104371
3. Maestria en Ciencias Agroalimentarias 91296
4. Maestria en Ciencias Bioldgicas 13552
5. Maestria en Ciencias de la Cultura Fisica y el 105597
Deporte
6. Maestria en Ciencias - Fisica 54186
7. Maestria en Ciencias Pecuarias 55107
8. Maestrja en (;hmca Médica y quirdrgica de 106160
pequefios animales
Presencial 2 |9. Maestria en Desarrollo Rural 103172
% 10.Maestria en Didactica del Inglés 102802
& |11.Maestria en Educacion Ambiental 104443
= |12.Maestria en Educacion-Modalidad de 52018-
Investigacion y Profundizacion 52456
13.Maestria en Gestiébn Ambiental y Evaluacion del
: 103839
Impacto Ambiental
14.Maestria en Literatura 53971
15. Maestria en Matematicas 103700
16.Maestria en Planificacién y Manejo Ambiental de
\ e 2448
Cuencas Hidrograficas
17.Maestria en Territorio, Conflicto y Cultura 52654
Distancia 1. Mae:::tr_la en Pedagogia y Mediaciones 105644
Tecnolbgicas
o |1 Especializacion en Auditoria y Garantia de calidad 52175
0 en salud
Q |2. Especializacion en Derechos Humanos y
3] ) : 52212
Presencial N Comp‘?t‘?nc"".‘s CludaFIana_s ——
T | 3. Especializacion en Direccion de organizaciones 54147
-G . . .« s Ve H oy
3 4. (IjEspeC|aI|zaC|on en Enfermeria en cuidado critico 101704
7 el adulto
W |5, Especializacion en Epidemiologia 8230
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: L Cdédigo
Modalidad Programas Académicos SNIES
6. Especializacion en Gerencia de Mercadeo 54187
7. Especializacion en Gerencia de Talento Humano y
- 54915
Desarrollo organizacional
8. Especializacion en Gestion Ambiental y
L . 5081
Evaluacion de Impacto Ambiental
9. Especializacion en Gestion de la Seguridad y
: 52175
Salud en el Trabajo
10. Especializacion en Pedagogia 53155
1. Especializacion en Docencia de Literatura Infantil 20262
2. Especializacion en Finanzas 101851
Distancia 3. Especializacion en Gerencia de Instituciones
i 3329
Educativas
4. Especializacion en Gerencia de Proyectos 15923

Fuente: Universidad del Tolima (2017).
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3.1.4. Lineamientos Estratégicos Institucionales

Los lineamientos estratégicos institucionales (Mision, Vision, Principios, Objetivos
Institucionales y Politicas Institucionales) de la Universidad del Tolima tienen su

origen en el Plan Educativo Institucional, los cuales se presentan a continuacion:

Mision

La Universidad del Tolima es una institucion de educacion superior de caracter
publico que fomenta el desarrollo de capacidades humanas para la formacion
integral permanente, apoyada en valores éticos de tolerancia, respeto y convivencia
mediante la busqueda incesante del saber, la produccién y la apropiaciéon y
divulgacién del conocimiento en los diversos campos de la ciencia, el arte y la
cultura, desde una perspectiva inter- y transdisciplinar, como aporte al bienestar de
la sociedad, al ambiente y al desarrollo sustentable de la region, la Nacion y el

mundo.

Vision

En el afio 2023, la Universidad del Tolima consolidara su reconocimiento social y
estara acreditada institucionalmente de alta calidad; sera reconocida como una de
las Universidades estatales mas importantes de Colombia por su excelencia
académica, el cumplimiento de su compromiso ético con la sociedad, la defensa de
la vida y del ambiente, dinamizadora de procesos culturales y modelo de gestion

institucional, transparencia, eficiencia y eficacia administrativa.
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Principios

Consecuente con su mision como institucion de educacion superior, la Universidad

del Tolima ordena su quehacer en la interaccion de los siguientes principios:

Eticidad. El quehacer de la Universidad estara orientado por principios morales

universales, los cuales comprometen a todos los integrantes de la institucion.

Universalidad. La universidad estara abierta a los desarrollos, diversidad y
pluralidad del pensamiento universal, sin censura ni dogmatismos. La institucion,
como tal, no asumira posiciones ideoldgicas particulares, salvo las que la

comprometan con valores universalmente validos.

Racionalidad. La universidad se propondra mantener la comunicacion que se
fundamenta en la cooperacion para la obtencidon de acuerdos por la via de la
discusion y la critica argumentada de los distintos puntos de vista, excluyendo
toda fuerza distinta a la de los planteamientos en controversia. La comunicacion
asi entendida implica aceptar el didlogo como valor central de la convivencia en
el interior de la institucién y como forma de participacion y de relacién con la

sociedad.

Autonomia. Para el cumplimiento de su mision, vision, principios y objetivos, la
Universidad del Tolima actuard con independencia institucional para la
formulacién de sus politicas académicas, sus normas internas y la designaciéon

de su gobierno universitario.
Democracia. El gobierno y la gestion de la universidad conllevan la participacion

de la comunidad universitaria en las multiples decisiones y deliberaciones de la

cotidianidad universitaria, asi como la representacion estamental en los
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organismos colegiados de direccion. Este ejercicio democratico buscara el
consenso, los acuerdos respeto activo, exigiendo el respeto inalienable de la
diferencia y las posiciones minoritarias, asi como de las libertades individuales y

constitucionales.

Subordinacién al interés publico. Las decisiones y acciones universitarias
privilegiaran siempre el interés publico sobre cualquier otro de naturaleza privada
de personas y sectores de dentro y fuera de la institucion. Ello implica que la
Universidad establecera como parte de este principio, la rendicion de cuentas y
el informe de balance social, es decir comunicara el impacto de la universidad

sobre la sociedad.

Idoneidad. Las calidades y las competencias de las personas, constituiran los
criterios basicos para su vinculacion a la universidad, designaciones en cargos
de cualquier nivel, acreditacion académica o laboral, las promociones, el acceso

a distinciones y oportunidades, y la asignacion de responsabilidades especiales.

Compromiso social. La Universidad actuard con un espiritu solidario a favor de
los sectores mas vulnerables del conjunto social, y en defensa y desarrollo de la

democracia, el interés publico, la igualdad, la libertad y la justicia.

Compromiso ambiental. La Universidad del Tolima se declara como Territorio
Verde. La Universidad fortalecera la participacién de grupos y semilleros de
investigacibn en la problematica ambiental, pero ademas generara las
condiciones para que en el redisefio curricular institucional la dimension

ambiental sea considerada como eje transversal.
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Objetivos Institucionales

De acuerdo con el Plan de Desarrollo de la Universidad del Tolima 2013-2022, y

segun se plantea en el PEI, la Universidad se ha planteado los siguientes objetivos

institucionales:

Desarrollar el sistema de Educacion Superior como medio eficaz para configurar

una sociedad mas justa, equilibrada, autonoma y préspera.

Contribuir a la disminucion de la brecha social, apoyando y promoviendo la
inclusion en las dinamicas regionales y nacionales a los sectores sociales mas

vulnerables de la region.

Promover el conocimiento, la creacién y reafirmacion de valores regionales,
nacionales y universales, como manera de propiciar la integracion social y formar

un nuevo hombre capaz de asumir los retos del futuro.

Ejercer un liderazgo institucional que contribuya a la integracion regional y
nacional, mediante la produccién, apropiacion y divulgacion de conocimiento, la
formacion de profesionales integrales y una vinculacion dinamica con la

sociedad.

Ofrecer programas académicos a través de curriculos que se orienten por
principios de integralidad, rigurosidad, pluralismo  metodoldgico,
interdisciplinariedad, transdisciplinariedad, flexibilidad, autorregulacion,

comunicabilidad, contextualizacion, universalidad.

Contribuir activamente a la conformacion de comunidades académicas en los

ambitos regional, nacional e internacional.
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Desarrollar actividades académicas en la perspectiva de lograr la maxima

calidad educativa.

Fomentar la educacién y la cultura ambiental.

Propiciar la integracion institucional e interinstitucional, como medio para hacer

eficaces los esfuerzos para el logro de la mision, vision, principios y objetivos.

Trabajar por la produccion, la apropiacion y la divulgacién del conocimiento en
todas sus formas y expresiones, con miras a la solucién de las necesidades del

pais.

Realizar investigacion orientada a la obtencién de conocimientos encaminados

a formular preguntas que resuelvan problemaéticas regionales.

Contribuir con el Estado en el analisis del disefio de politicas publicas, aportando

datos, informacién y conocimiento que sirvan de referente para su formulacion.

Llevar a cabo acciones orientadas a la conservacion del patrimonio cultural y

ambiental de la region y del pais.
Hacer participes de los beneficios de las actividades docentes, investigativas y
de proyeccion social a los sectores sociales que conforman la nacion

colombiana.

Adelantar por cuenta propia o en colaboracion con otras entidades, programas

de extension y de apoyo a los procesos de organizacién de comunidades, con
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el fin de vincular las actividades académicas al estudio e intervencién a

problemas sociales y econémicos.

- Promover el desarrollo de una cultura politica que respete los Derechos

Humanos.

- Asumir el desarrollo de una pedagogia de la Constitucidon Politica que fomente

la apropiacién de sus principios y valores para la formacion civico-politica.

- Estimular la integracion y participacion de los graduados para el logro de los

fines de la Educacion Superior en la Universidad.

- Contribuir al fortalecimiento de la cultura de la paz, la convivencia pacifica y la
solucion de conflictos.

Politicas Institucionales

De acuerdo con el ejercicio de planeacion realizado por la Universidad del Tolima,
plasmado en los ejes del Plan de Desarrollo 2013-2022 (2014), la Universidad se

propone el cumplimiento de las siguientes politicas:

Politicas de Excelencia Académica

Politica de fortalecimiento de la formacioén docente
Politica curricular
Politica de educacién a distancia

Politica de educacion mediada por las TIC

a r w0 noe

Politica de investigacion
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6. Politica editorial
7. Politica de posgrados

8. Politica de internacionalizacion
Politicas de Compromiso Social
1. Politica de desarrollo humano
2. Politica de proyeccion social
3. Politica de graduados
Politicas de Compromiso Ambiental
1. Politica ambiental
Politicas de Eficiencia y Transparencia Administrativa
Politica de aseguramiento de la calidad
Politica de personal

Politica de regionalizacion

Politica de presupuesto

o g bk w N

Politica de adquisicién de bienes y servicios
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3.1.5. Retos o desafios

La Universidad del Tolima ha identificado en su Plan de Desarrollo 2013-2022

(2014) los siguientes retos o desafios?:

Tabla 4. Retos de la Universidad del Tolima

Ambito Retos
Ambito - Laintegracion latinoamericana y del Caribe.
internacional | - La vinculacion a redes académicas e investigativas de

Norteamérica, Europa, Asia, América Latina y el Caribe.

- La produccién de conocimiento académico, para cumplir con
la vision de la Universidad.

- La construccién dialégica del curriculo, orientada a la
universalidad del conocimiento inter/trans-disciplinar, el
pluralismo metodoldgico y la comunicacion globalizada.

- La construccion de un modelo dialégico de inclusién,
acogimiento, reconocimientos a partir de las capacidades
humanas para la libertad y el buen vivir.

- El aporte a un modelo de sociedad ambientalmente
sustentable, que coadyuve a la adaptacion del cambio
climatico y a la preservacion de la biodiversidad y la

sociodiversidad.

Ambito - La integracion de un sistema educativo en sus diferentes
Nacional niveles.
- Lavinculacion a equipos docentes y a redes de investigacion

de interés nacional.

2 Los retos se refieren a los desafios o factores externos que afectan el papel y las funciones de laluniversida
como Institucién universitaria de Educacion Superior. En este sentido, la Universidad del Tolima debe estar
atenta a lo que sucede en el mundo, en el pais y en la region, para no perder el rumbo institucional (PED).
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Ambito

Retos

La produccion de conocimiento académico para responder a
la lectura apropiada del contexto nacional y su relacion con
el contexto internacional.

Hacer del curriculo una construccién dialégica con otras
instituciones, en el marco de la flexibilidad, la autorregulacion
y la integralidad de los campos de formacion.

Bldsqueda de una sociedad humana y justa, de un estado-
nacibn con soberania y autonomia, privilegiando a
sociedades marginalizados del campo y ciudad.
Construcciéon de una politica publica para la preservacion y

conservacion del patrimonio ambiental de la nacién.

Ambito

Regional

Sinergias intra e interinstitucionales, para la integracion de
las diversas instituciones con sus comunidades académicas.
La participacion de los diferentes actores e instituciones
escolares, académicas y sociales que tienen presencia en la
vida universitaria.

La produccién de conocimiento calificado, para la solucion de
problematicas regionales, en su relacion con la recuperacion
de los conocimientos y saberes populares.

Hacer del curriculo una construccion dialdgica con el sistema
educativo regional, a partir de la contextualizacion educativa
regional.

Abordaje sistematico del conocimiento de la realidad regional
para la construccion de politicas publicas.

Ser referente en educacion ambiental y en la gestion

sustentable del territorio.

Fuente: Universidad del Tolima. Plan de Desarrollo 2013-2022.
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3.2. ANALISIS EXTERNO

3.2.1. Metodologia

Las propuestas de estrategias de intervencion que formulara y presentara el equipo
técnico para el mejoramiento y actualizacion de los sistemas y procesos
organizativos y administrativos, seran coherentes y pertinentes con las demandas y

necesidades reales de la Universidad del Tolima.

Por esta razon, es necesario comenzar con la elaboracion de un diagndstico externo
gue permita tener una perspectiva del departamento del Tolima y del municipio de
Ibagué como un referente para ubicarse frente a una realidad social y econémica, y

a la dindmica de la educacion superior en el pais.

La formulacién de este Analisis Externo tendra las siguientes caracteristicas y pasos

metodoldgicos:

1 El compromiso y la participacion activa de funcionarios y empleados claves
de la Universidad del Tolima, tanto en los procesos de consulta como de

discusion directa de los problemas.

1 La revision documental sobre los distintos estudios diagndsticos

anteriormente realizados.

1 Larevisiobn documental y de fuentes oficiales nacionales de informacién para
la revision del contexto nacional, regional y municipal. Las cifras presentadas
en este capitulo de diagnodstico corresponden a las mas actualizadas por

cada fuente oficial consultada para el momento de Junio de 2017.
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1 La discusion y el analisis profundo de los asesores sobre cada uno de los

ambitos problematicos encontrados.

1 La compilacion e integracion de los andlisis de los diversos componentes

para la redaccion y presentacion del documento de analisis externo.

3.2.1.1. Componentes y Alcance del Analisis Externo

En este proceso de asistencia técnica, para la construccion y el andlisis del

diagndstico se tendran en cuenta los siguientes aspectos para el andlisis externo de

la Universidad del Tolima:

Objetivo

Identificar, mediante informacion documental y entrevistas a expertos, las variables

exdgenas que tienen incidencia en la gestién institucional.

Componentes

Andlisis del contexto nacional: Analisis de la educacion superior nacional, de
buen gobierno, modernizacién administrativa, politica educativa nacional y
presentacion de indicadores educativos actualizados segun informacion

disponible por las fuentes institucionales.

Andlisis del contexto regional: Analisis de la educacién superior regional y
presentacion de indicadores educativos actualizados segun informacion

disponible por las fuentes institucionales.

Analisis del contexto municipal: Presentacion del municipio, analisis de la
educacién superior y presentacion de indicadores educativos actualizados

segun informacion disponible por las fuentes institucionales.
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3.2.2. Contexto nacional

3.2.2.1. Los Desafios de la Universidad Colombiana

Los desafios de la universidad colombiana, divulgados por el Consejo Nacional de

Acreditacién a principios del afio 2000 (pagina 4) y aun vigentes:

Al iniciar el presente milenio la sociedad generara un conjunto de desafios de gran
magnitud a las instituciones de educacion superior, desafios que, a la vez, les abre
una serie de oportunidades para su desarrollo, consolidacion y contribucion a la
construccion de una sociedad mejorada en sus condiciones de vida en los aspectos

econdmicos, politicos, sociales culturales.

Estos desafios de la universidad de hoy son:

1. El aceptar y comprender las necesidades del cambio. El no adaptarse al

cambio es renunciar a la supervivencia.

2. Elaumento de la cobertura con calidad y equidad en el acceso a la institucién
y al sistema.

3. La incorporacién de nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

4. La pertinencia de la investigacion que realiza de tal suerte que contribuya y

dinamice el desarrollo social.

5. Ladiversificacion de los controles de calidad y la construccion de indicadores

de seguimiento y de logro. Es de gran utilidad en las instituciones establecer
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internamente indices de desempefio como un instrumento para potenciar su

capacidad autorregulativa.

6. El mejoramiento de la capacidad de gestion, la cual debe reflejarse en una

mayor calidad organizativa y administrativa.

7. Laadopcion de sistemas de financiacion eficientes que permitan alcanzar los

objetivos de calidad propuestos.

8. La redefinicion de la mision y su cumplimiento con visibn prospectiva y

sentido estratégico.

9. La competitividad de operacibn como empresa en areas académicas
especializadas y funciones bajo criterio de alta calidad.

10.La capacidad de adaptacion al entorno, siendo parte de la sociedad y actor

en ella.

11.La creatividad e innovaciéon de conocimiento, desarrollando nuevos

procesos, nuevos servicios y nuevas formas de organizacion.

12.La definicibn de procesos de mejoramiento continuo en el desempefio

académico, financiero y administrativo.

13.El disefio de una estructura organizacional de gestion agil, oportuna, eficiente
y eficaz.

Hoy, la institucién educativa de educacién superior debe verse como una empresa

del conocimiento, donde se producen servicios y bienes, tales como la educacion,
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la ciencia, la tecnologia y la cultura para alcanzar un verdadero desarrollo humano

sostenible y sustentable.

Hasta hace algunas décadas, el término calidad educativa no era una prioridad en
los planes de desarrollo educativo de los gobiernos e instituciones, era mas
importante la masificacion, la cobertura, el financiamiento, la descentralizacion, etc.,
que la calidad de la educacion como proyecto de mejoramiento personal y

social y de desarrollo nacional.

En el Plan de Desarrollo 2013 7 202 2, nEj e 4 . Ef eciaenci a

Admini strativao se establ ece: L a uni
compromiso permanente, con el propdsito de mejorar continuamente sus procesos,
para cumplir con las necesidades y expectativas de la sociedad, a fin de mantener
un alto posicionamiento académico, resultado de las capacidades de su talento
humano, la optimizacion en el manejo de sus recursos y la administracion de riesgos

inherentes a su funcién social.

Igualmente establece que la autoevaluacién y la acreditacién institucional han
pasado a convertirse en imperativos, ya que garantizan a la sociedad la calidad y

credibilidad de los procesos educativos y sus resultados.

Ademas el Plan de Desarrollo 2014-2018 Todos Por un Nuevo Pais Paz, Equidad
Educacién, en su acapite IV Colombia, La mas Educada, describe que en cuanto a
la calidad de la educacion superior impartida en el pais, de acuerdo con la
informacion del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES),
el pais cuenta con 6.414 programas de pregrado registrados en el sistema, de los

cuales 944 cuentan con registro de alta calidad y 5.470 con registro calificado?®.

ver si

SEl Aregistr o c mlentdde requiditosthasieas que el pragrtamadebe tener para poder operar.

El Airegistro de alta calidadd es un reconoci mi
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En el caso de las instituciones de educacion superior, se tiene que 33 de las 288
existentes cuentan con acreditacion de alta calidad. Asociado con esto, es
importante resaltar que solo el 6 % de los docentes de educacion superior cuentan

con formacién doctoral.

En este sentido, el pais debe avanzar hacia un redisefio de los criterios para el
otorgamiento de los registros calificados que lleve a todos los programas a operar
bajo estandares de calidad mas elevados, asi como a propiciar estrategias para
promover la acreditacion de alta calidad de mas instituciones de educacion superior

y fomentar la formacién avanzada del cuerpo docente.

Ahora bien, dada la coyuntura mundial actual, las naciones enfrentan una serie de
retos comunes. La globalizacion en todos los niveles demanda un capital humano
informado, innovador, critico, flexible, con el dominio de méas de un idioma, y con la
oportunidad, disposicion y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Los procesos
de transformacion econdmica y social, el cambio climéatico, y las crisis financieras y
humanitarias requieren individuos capaces de manejar el riesgo, con una sélida
conciencia ambiental que les permita una apropiada interacciéon con su entorno,

como sujetos activos del proceso de desarrollo humano sostenible.

Las dinamicas de integracién y mejora institucional, como el ingreso a la OCDE,
exigen a los paises transformaciones culturales profundas. El fortalecimiento de los
sistemas democréticos necesita de ciudadanos participativos y tolerantes, con un
profundo respeto por los recursos publicos. El avance de la ciencia y la tecnologia
obliga a contar con individuos capaces de innovar y hacer uso de nuevas
herramientas. Asi mismo, la construcciéon de un pais en paz demanda que los
colombianos sean capaces de interactuar unos con otros, capaces de manejar los
conflictos de manera constructiva, orientados por principios de una cultura de paz y

democratica. Esto implica grandes retos, no solo para el sistema educativo, sino
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para todos los demas a&mbitos donde se forman y transfieren competencias,

habilidades, habitos y valores.

Mandatos que obliga a construir una propuesta de redisefio del Modelo
Organizacional de la Universidad del Tolima con enfoque democratico, participativo
y de construccion colaborativa por cuanto quienes conocen el sistema de gestion
administrativo y financiero de la Institucién son los actuales funcionarios publicos,
trabajadores oficiales y servidores publicos, en general, que atienden los procesos,
procedimientos y actividades del sistema de apoyo administrativo y financiero a los
propdsitos misionales de la Universidad del Tolima.

A lo anterior se suma que la Universidad del Tolima, en ejercicio de su autonomia,
ha decido buscar la acreditacion de alta calidad con miras a la excelencia y por ello
debe establecer un sistema de gestion administrativo y financiero que corresponda

con los propdsitos misionales de las Instituciones de Educacién Superior.

En el modelo del Consejo Nacional de Acreditacion, los juicios finales que se han
de emitir sobre la calidad de un programa académico son el resultado de una

consideracion integrada de los diez factores que lo conforman.

Factores que permiten apreciar las condiciones de desarrollo de las funciones
sustantivas de cada programa académico de alta calidad. Dichos factores se

pueden individualizar de la siguiente manera:

Mision, Vision y Proyecto Institucional y de Programa.
Estudiantes.
Profesores.

Procesos académicos.

o bk 0N E

Investigacion y creacion artistica y cultural.
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6. Visibilidad nacional e internacional.

7. Impacto de los egresados sobre el medio.
8. Bienestar institucional.

9. Organizacion, administracion y gestion.

10.Recursos fisicos y financieros.

Resaltados los factores que tienen relacion directa con la gestion administrativa y
financiera por cuanto no es posible concebir una Alta calidad académica con
sistemas débiles de gestion administrativa, deben ser armonicos, ambos de alta
calidad.

Complementario con sus proyectos internos, estos se articulan con la Vision del
Plan de Desarrollo Nacional en Educacion, la cual es proyectar a Colombia como
un pais conformado por ciudadanos con capacidad de convivir en paz, respetando
los derechos humanos, la diversidad poblacional, las normas, y las instituciones.
Colombia sera el pais mas educado de América Latina en 2025, con un capital
humano capaz de responder a las necesidades locales y globales, y de adaptarse
a cambios en el entorno social, econémico, cultural y ambiental, como agentes
productivos, capacitados, y con oportunidad de desarrollar plenamente sus

competencias, en el marco de una sociedad con igualdad de oportunidades.

La educacién es el eje principal sobre el cual se fundamenta esta visién. Mediante
la educacion, Colombia debe formar los ciudadanos que requiere para la
construccion de una paz duradera, de una sociedad mas equitativa, y para el

desarrollo econdmico sostenible.
La educaciéon de calidad permite a las personas adquirir los conocimientos y las

competencias necesarias para participar en actividades productivas, accediendo a

ingresos y activos que permiten su movilidad social. De esta forma, la educacion se
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convierte en la herramienta mas poderosa para promover la equidad y la paz. De
igual manera, a través de la educacion, las personas desarrollan las habilidades que
requieren para la interaccion con otros, la convivencia pacifica, el respeto de los
derechos y la diferencia, y la adaptacion al cambio climético y cultural. Por estas
razones, es fundamental que el pais haga una apuesta decidida por el mejoramiento

integral de la educacion.

Con este referente Colombia debe, en primer lugar, transformar su sistema
educativo. El pais requiere un sistema de formacién que permita a los estudiantes
no solo acumular conocimientos, sino saber como aplicarlos, innovar, y aprender a
lo largo de la vida para el desarrollo y actualizacion de sus competencias. En
segundo lugar, el pais debe promover espacios de divulgacion y formacion dentro
del sector educativo y otros dmbitos que faciliten los procesos de transformacién
culturales y actitudinales necesarios para el avance del pais en aspectos sociales,

ambientales, institucionales, y para el establecimiento de una paz sostenible.

3.2.2.2. Buen Gobierno

Un buen gobierno es el sustento de una sociedad democratica e incluyente en la
gue el ciudadano y sus derechos son la prioridad del Estado. Es aquel en el cual las
organizaciones publicas logran los efectos esperados de su mision: asignaciones
eficientes, respuesta a las necesidades del ciudadano, mitigacion de las fallas del
mercado y promocién de la equidad. Es un gobierno que planea y ejecuta sus
recursos de manera eficiente, eficaz y transparente. Una administracion cercana al
ciudadano, que opera de manera armonica en sus distintos niveles de gobierno a
través de servidores integros y comprometidos, para cumplir lo que promete y rendir

cuentas sobre lo que hace.
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El pais ha registrado una tendencia a la mejora de sus indicadores de
gobernabilidad; y el Plan de Desarrollo se propone mantener esta senda de
mejoramiento. En efecto, segun el Banco Mundial, a raiz de las politicas
implementadas, el pais evidencia avances en asuntos tales como rendicion de
cuentas, efectividad del gobierno, calidad regulatoria y se ha mantenido en los

resultados alcanzados en materia de control de la corrupcion.

3.2.2.3. Modernizacién del Estado

El pais avanza hacia la consolidacién de una gestion publica moderna, eficiente y
transparente al servicio de los ciudadanos que aumente la confianza en el Estado y
enaltezca al servidor publico y su labor. En esta ruta, el Gobierno nacional
materializé una reforma administrativa que fortalecio y especializé funcionalmente

las capacidades del Estado en frentes estratégicos de atencion prioritaria®.

Esta reforma dio lugar a la creacion del sector administrativo de la Inclusion Social
y la Reconciliacién con el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
(DPS) como 6rgano rector de un conjunto de entidades que atienden poblaciones
vulnerables (victimas) y ejecuta inversiones dirigidas a regiones y comunidades

apartadas®.

Se destaca, la reforma al Departamento Administrativo de la Presidencia de la

Republica®, adoptada en linea con las mejoras practicas internacionales aplicables

4La Agencia para la Defensa Juridica de la Nacién y la Agencia Nacional dat@civn Publica, Colombia
Compra Eficiente, son algunos ejemplos.

5 Las entidades que conforman el Sector Administrativo de Inclusién Social y Reconciliacion son: El
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS), la Agencia Nacional ap&iacion de la
Pobreza Extrema (ANSPE), la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, la Unidad
Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial (UACT), el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), y el Centro de Memorkdistorica.

b La Fiscalia General de la Nacion (2013) y la Defensoria del Pueblo (2012) concretaron importantes reformas
administrativas. Validar en realidad en qué afios fueron estas reformas para no errar.
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a entidades de su naturaleza y que prevé la creacion de la Direccion para la
Ejecucién del Gobierno y Areas Estratégicas’ como dependencia que al interior de
la Presidencia de la Republica se centra en la funcion de articular los esfuerzos de
las distintas entidades para garantizar el efectivo cumplimiento de los compromisos
del presiente de la Republica.

En esta senda y en el marco de la politica de austeridad fiscal, persistiran los
esfuerzos para adecuar y perfeccionar la arquitectura del Estado colombiano a las

necesidades de la poblacion y a las cambiantes dinAmicas econdmicas y sociales.

En lo que a los servidores publicos se refiere, si bien el pais cuenta con marcos
normativos que regulan el empleo publico y la carrera administrativa fundados en el
principio del mérito, se requiere consolidar un modelo de servicio civil moderno. Ello
implica modificar el actual régimen del empleo publico y el sistema general de
carrera, con énfasis en optimizar los procesos de seleccion de aspirantes y
vinculacion de éstos al empleo publico. También se requiere promover la movilidad
laboral y modificar el régimen de capacitacion, incentivos y estimulos para los
servidores publicos a fin de no solo atraer y vincular, sino de retener el mejor talento
humano en la Administracion Publica. Es preciso también modificar el régimen de
prohibiciones, inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflictos de

interés aplicables a los servidores publicos, entre otros ajustes.

Esta linea de accion propende por la generacién de condiciones y capacidades para
el Gobierno eficaz y eficiente del territorio, con modernizacion institucional y
organizacional, mejorando las instalaciones locativas, capacitando los funcionarios,
mejorando y certificando procesos, fortaleciendo las TIC en servicio de la

Administracion.

"Decreto 1649 de 20HPor el cual se modifica structura del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica; articulo 22
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1 Consolidando una estructura organica eficiente y moderna al servicio de los
Ibaguerefios, Tolimenses y de la poblacion en general.

1 Mejorando los canales y sistemas de informacion, permitiendo optimizar la
atencion al ciudadano en la provision de bienes y servicios publicos.

1 Profesionalizando la planta.

Por altimo El pais requiere también optimizar y modernizar su gestion documental,
pues simplifica tramites y procesos y disminuye el volumen de documentos,
reduciendo ademas costos y aumentando la productividad de los servidores

publicos.

3.2.2.4. Politica Educativa Nacional

La politica educativa del Gobierno Nacional, en cumplimiento de lo ordenado por la
Ley General de Educaciéon 115 de 1994 y la Ley 1450 de 2011, e indicada en el Plan

Sectorial de Educacioén se propone:

1 Se orienta a garantizar la cobertura, la calidad y la pertinencia, consolidando una
politica de Estado que articula el sistema educativo de manera incluyente,
coherente y con flexibilidad pedagdgica en sus diferentes niveles de educacion
inicial, basica, media, superior y de formacion para el trabajo.

1 Se propone asegurar e incrementar los recursos estatales y privados destinados

a la educacion oficial y mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del
Estado.
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Busca promover una cultura de paz, ciudadania y familia.

Genera las condiciones para fortalecer la calidad de la educacion superior, la
formacion de educacion de alto nivel (maestrias, doctorados y pos doctorados)

y la articulacion de la educacion técnica y tecnoldgica al sector productivo.

Provee de mecanismos para velar por la inclusion de la poblacién y el respeto a
la diversidad, segun etnia, género, opcién sexual, discapacidad,
excepcionalidad, edad, credo, desplazamiento, reclusion, reinsercion o
desvinculacién social, y genera condiciones de atencion especial a las

poblaciones que lo requieran.

Define los componentes que fortalecen una cultura de la investigacion y
fomentan el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion entre las

diferentes instituciones, niveles educativos y sectores.

Establece las responsabilidades para garantizar el acceso, uso y apropiacion
critica de las Tecnologias de Informaciébn y Comunicacion, TIC, como
herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el avance cientifico, tecnolégico

y cultural.

Traza los lineamientos que han de consolidar la educacion inicial como un
propésito intersectorial e intercultural, determinante para el desarrollo humano,
la participacion social y ciudadana y el manejo de los elementos tecnoldgicos

que ofrece el entorno.

De esta manera, la politica educativa nacional se enfoca en dar los lineamientos

para garantizar que las Instituciones de Educacion Superior transiten hacia un

modelo con mayor cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia.
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Actualmente se adelanta el proceso de formulacion del Plan Nacional Decenal de
Educacion 2016-2026, a través de un proceso de participacion el cual tendra como

resultado el documento de PNDE en 2017.

El PNDE es la politica publica que marcaréa el norte de Colombia en Educacion en
los préximos 10 afios. Es un mecanismo unico de consulta, en el que la educacion
se convierte en un compromiso de todos los colombianos y uno de los principales

temas de la agenda publica.

Entre las estrategias planteadas por el Ministerio de Educacion Nacional, en el
documento de Lineas estratégicas de la politica educativa Colombia, la mejor
educada en el 2025, se resaltan las relativas a Educacién Superior, concernientes
a: Sostenibilidad financiera del sistema de educacion superior, Plan maestro de
regionalizacion, Sistema nacional de educacion terciaria, y Ser pilo paga: fomento

a la educacion superior?®,

Ante estos lineamientos de politica publica, y la lectura del entorno, la Universidad
del Tolima ha identificado en su Plan de Desarrollo 2013-2022 sus retos o desafios

(segun se presentan en la tabla 12).

8 Ministerio de Educacién Nacion&2015).Lineas estratégicas de la politica educativa Colombia, la mejor
educada en el 2025

85



3.2.2.5.

Indicadores Educativos Nacionales

Por otra parte, en términos de indicadores, el pais presenta avances frente al

comportamiento positivo en la disminucion de la tasa de desercion de estudiantes

en IES, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 5. Tasa Deserciéon Estudiantil i IES Colombia

Tasa de

_ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015*
desercion
Anual 10,7% | 12,1% | 12,4% | 12,9% | 11,8% | 11,1% | 10,4% | 10,1% 9,3%

Fuente: SPADIES, Mayo de 2016.

*Informacién con corte a abril de 2016.

Respecto a una comparacion regional, Colombia presenta resultados positivos en

cuanto a cobertura, pero aun manteniéndose, para el afio 2013, por debajo del

promedio en América Latina y de paises como Argentina, Chile, Uruguay, Puerto

Rico y Cuba, segun se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6. Tasa de Cobertura en América Latina

Pais 2009 2010 2011 2012 2013
Promedio = América

Latina y el Caribe 37% 41% 42% 44% 46%
Argentina 71% 75% n.d. 74% 76%
Brasil 36% n.d. n.d. n.d. n.d.
Chile 59% 66% 71% 71% 74%
Colombia 40,4% 41,7% 45,2% 42,4% 45,5%
Cuba 115% 95% 80% 90% 95%
El Salvador 23% 23% 25% 24% 25%
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Pais 2009 2010 2011 2012 2013
México 27% 28% 29% 28% 29%
Panama 45% 46% n.d. 44% 44%
Paraguay 37% 35% n.d. 28% 29%
Puerto Rico 81% 86% 86% 91% 95%
Uruguay 63% 63% n.d. 70% 73%
Venezuela 78% n.d. n.d. n.d. n.d.

Fuente: UNESCO.
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3.2.3. Contexto regional

Es importante examinar las condiciones socioeconémicas municipales y regionales,
y la interaccion de la Universidad del Tolima con su contexto préximo, ya que esto
afecta el desarrollo de los servicios educativos y la organizacién institucional interna,
dando como consecuencia cambios en las orientaciones y estrategias

institucionales, y por consecuencia, ajustes en las actividades, planes y programas.

3.2.3.1. Localizacion y Caracteristicas Geogréficas Departamentales

El departamento de Tolima tiene una extension de 23.562 Km?, dividida en 47
municipios, 58 corregimientos, 2000 veredas, y numerosos caserios y sitios
poblados, de los cuales el mas extenso es Chaparral con 2.229 km2. De los 47
municipios en el afio 2014: 44 son de categoria sexta, uno de primera (Ibagué) dos
de cuarta (Espinal y Melgar). Su capital, Ibagué, concentra el 37% de la poblacién
total y el PIB departamental constituye el 2,34% del PIB nacional®.

Se debe anotar que el territorio donde hoy se localiza el departamento estuvo
habitado inicialmente por razas de origen caribe, denominadas posteriormente por
los espafioles como Pijao, de la cual descienden las etnias actuales?®. La poblacion
indigena tolimense representa el 3,28 % de la poblacién indigena nacional y el
departamento ocupa el sexto puesto a nivel nacional con un total de 25.722

indigenas®.

° Informacion tomada de informe ACNURgon base en cifras de |&obernacion del Tolima
www.gobernaciondeltgha.com y Dane www.dane.gov.com

10 Informacion tomada de informe ACNUR, con base en cifras @vlsernacion del Tolima, Secretaria de

Pl aneaci - n. Dane. fl P @ [206ud Betloya Ramiréz sPresidente de $a%Atademia de

Historia del Tolima. Ibagué, 1993.

11 Informacion tomada de informe ACNUR, con basedant o s : AfiLos pueblos ind2genas
umbr al del Nuevo Milenioo.
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El departamento limita por el norte con el departamento de Caldas, por el sur con
Huila, por el oriente con Cundinamarca, y por el occidente con los departamentos

de Cauca, Valle, Quindio y Risaralda.

Desde el punto de vista fisico, el departamento est4 conformado por tres unidades
morfologicas: la cordillera oriental; el piedemonte de la cordillera Central, en el cual
habita la mayor parte de la poblacion; y, por ultimo, las zonas comprendidas por el

valle del rio Magdalena.

Es atravesado de oriente a occidente por la via transversal mas importante del pais,
gue comunica a Bogota con el puerto de Buenaventura, que le permite, igualmente,
integrarse con el Eje cafetero y Valle del Cauca. A su vez, lo recorre de sur a norte

la troncal nacional que da salida hacia la costa atlantica, asi como al sur del pais.

Ademas, Tolima es irrigado por dos importantes arterias fluviales, los rios
Magdalena y Saldafia, asi como por una considerable malla de afluentes que

conforman cuencas hidrogréficas, con una extension de 23.243 km?2'2.

12|Informacion tomada de informe ACNUR, corsba&nEvolucién y Estructura Econdémica y Sodaal Tolima
19807 2002, Centro Regional De Estudios Econémicos Sucursal Ibagué. Banco de la Republica 2004.
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Figura 1. Division del Departamento del Tolima por Sub-regiones

Fuente: Plan de Desarrollo del Tolima 2016-2019.

3.2.3.2. Demografia

De acuerdo con datos de diagndstico territorial expresados en el Plan de Desarrollo
del departamento (2016), la evolucién del total de la poblacion en el Departamento
de Tolima muestra que paso6 de 1.391.876 personas en 2011 a 1.408.272 en el

2015, evidenciando un crecimiento de 1,18%, segun las proyecciones del DANE.
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Tabla 7. Tolima. Poblacion Total Segun Zonas 2011 - 2015.

Afios Total Cabecera % Resto %
2005 1,312.304 887.689 67.64 424.615 32.36
20m 1,391.876 939.422 67.49 452.454 32.51
2012 1,396.038 945.886 67.76 450152 32.24
2013 1,400.140 952.115 68.00 448.025 32.00
2014 1,404.262 958.211 68.24 446.051 31.76
2015 1,408.272 964.092 68.46 444.180 31.54

Fuente: DANE i Proyecciones de poblacion.

Por su parte, la poblacién ubicada en la zona de cabecera, paso6 de representar un
67,49% del total de la poblacién en el 2011 a 68,46% en el 2015, mientras que la

zona rural o resto pierde participacion, de un 32,51% que habitaba en el 2011, para

el afio 2015 registra un 31,54%. Estos cambios se deben a la transformacion

demografica al bajar las tasas de fecundidad y mortalidad en el departamento.

Respecto a la distribucién de género el Tolima cuenta con una tendencia historica

equilibrada, con una distribucion de habitantes para el 2015 del 49,68% masculino

y 50,32% femenino.

Figura 2. Piramide Poblacién por Grupos de Edad, 2015.
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Fuente: DANE: Calculos Secretaria Planeacion y Tics.
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Segun datos de la Secretaria de Planeacion, como se muestra en la siguiente figura

hay una eminente disminucién de la poblacion joven en los ultimos 7 afios; esta es

una alerta para las oportunidades de los jovenes en el Tolima, que al parecer estan

migrando, la poblaciébn econdmicamente activa esta en incremento y la poblacién

de 50 y méas afos tiene una tendencia de crecimiento alto, lo corrobora el

achatamiento que tiene la piramide por el aumento de la esperanza de vida que

incrementa el grupo de adultos mayores.

Figura 3. Comportamiento Tendencial de 3 Grupos Poblacionales del Tolima
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Fuente: DANE: Célculos Secretaria Planeacion y Tics.

3.2.3.3.

Diagnostico Socioeconémico del Departamento

De acuerdo con Fedesarrollo (2015) la economia del departamento del Tolima se

ha rezagado en los ultimos afios con respecto a otras regiones del pais, como lo

confirma el descenso en su contribucion al PIB nacional, que pasé de 2,5 a 2,1 por

ciento entre 2001 y 2013. Asi mismo, la incidencia de la pobreza se mantiene por

encima del promedio nacional, pese a avances recientes.

Estas tendencias, aunadas a la desaceleraciéon actual de la economia nacional,

plantean desafios importantes para el departamento.
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9 Mercado laboral

Las condiciones del mercado laboral estan determinadas por lo que ocurre tanto por
el lado de la oferta como de la demanda de trabajo. En la primera influyen factores
demograficos (crecimiento de la poblaciébn en edad de trabajar) y econémicos
(participacion  laboral), mientras que la segunda estd determinada

fundamentalmente por la actividad econdmica general.

La Tasa Global de Participacién (TGP) mide la proporcidon de personas que estan
activas en el mercado laboral (bien sea porque tienen empleo o estan buscandolo),
con respecto al total de la Poblacion en Edad de Trabajar (PET). De acuerdo con
las Proyecciones de poblacion del DANE, la evolucion de TGP para el departamento
del Tolima muestra que desde el afio 2000 ésta se ha mantenido por encima del
promedio nacional, con repuntes significativos en 2008 y 2011. En los ultimos afios
muestra una tendencia decreciente, pero distante aln de la tendencia observada a

nivel nacional.

Figura 4. Tasa Global de Participacion 2001-2014
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Fuente: DANE, calculos Fedesarrollo.
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La evolucién de la TGP en el Tolima se explica en gran medida por lo que ha

ocurrido con este indicador en Ibagué, ciudad que concentra el 40 por ciento de la

poblacion del departamento y que, entre 2001 y 2013 registro la mayor TGP ente

las 13 principales ciudades del pais. Este aumento se atribuye en gran medida a la

crisis econdémica que afecto a la ciudad desde finales de los afios 90, la cual llevo a

gue miembros secundarios del hogar (jévenes, amas de casa, adultos mayores)

ingresaran al mercado laboral, tratando de buscar un empleo que la ciudad no
estaba en condiciones de generar (Lopez, 2008; PEDT, 2013; Ayala 2014).

Como resultado de lo anterior, las tasas de desempleo de la ciudad y del

departamento se mantuvieron por encima del promedio nacional durante casi todo

el periodo considerado.

Figura 5. Comparacion Tasas de Desempleo 2001-2014
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Fuente: DANE, céalculos Fedesarrollo.
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1 Lapobrezaen el Departamento

De acuerdo con datos de Fedesarrollo la incidencia de la pobreza monetaria en el

Tolima se redujo de 54,3 por ciento en 2002 a 32,5 por ciento en 2014, con lo cual

cerca de 275.000 personas en el departamento superaron esta condicion. La

incidencia de la pobreza extrema, por su parte, se redujo de 19,9 por ciento a 9,3

por ciento, llevando a que cerca de 137.000 personas superaran esta condicion

durante el periodo considerado®.

Figura 6. Incidencia de Pobreza por Departamentos, 2014
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Fuente: DANE, calculos Fedesarrollo.

13La pobreza monetaria o por ingresos se define a partir de una linea de indigencia y de p@boeresponde

al valor de una canasta minima normativa. La linea de Indigencia (LI), corresponde al valor minimo de una
canasta de alimentos que satisface las necesidades nutricionales. La Linea de Pobreza (LP) incluye ademas de
la canasta de alimentosyad bienes que representan un estdndar de consumo (vestuario, transporte, vivienda).
Para medir la incidencia de la pobreza o de la indigencia se utiliza la informacion sobre el ingreso mensual de
los hogares que recoge las encuestas de hogares. Aquglredtuyos ingresos son inferiores a la LI se
considera que estan en pobreza extrema, y los que sagaoymr debajo de la LP se consideran pobres.
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Si bien los avances del departamento a 2014 en ambos indicadores fueron mayores
a los registrados a nivel nacional, sus niveles tanto de pobreza como de pobreza

extrema se mantienen por encima del promedio nacional (28,5 por ciento y 8,1 por
ciento, respectivamente).

Segun datos del DANE (2017) dicha situacion de niveles por encima del promedio

nacional, contindia para el afio 2015, como se muestra en las siguientes figuras.

Figura 7. Incidencia de Pobreza, 2014-2015
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Fuente: DANE, calculos con base GEIH (pagina web DANE consultada en 2017).

Figura 8. Incidencia de Pobreza Extrema, 2014-2015

95 9.3
9,0
9,0
S
o 8,5
m
= 8.1
880 - 7.9
o
o
N ._,
7,0 4 T
Tolima Total Nacional
Dominio
2014 m2015

Fuente: DANE, calculos con base GEIH (pagina web DANE consultada en 2017).
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Tabla 8. Incidencia de Pobreza, Pobreza Extrema y Coeficiente de Gini

Departamento del Tolima y Total Nacional 2002 y 2014

Incidencia de Pobreza

Incidencia de Pobreza Extrema Coeficiente de Gini
Categoria 2002 2014 Dif. 2002 2014 Dif. 2002 2014 Dif.
Tolima 54,3 32,5 -218 19,9 9,3 -10,6 0,519 0,511 -0,008
Nacional 49,7 285 -21,2 17,7 81 -9,6 0,572 0,538 -0,034

Fuente: DANE, calculos Fedesarrollo.

En relacion con el indicador de concentracion del ingreso, medido por el coeficiente
de Gini, se tiene que el Tolima mantiene niveles de concentracion inferiores al
promedio nacional. No obstante, el indicador se mantuvo practicamente constante
entre 2002 y 2014 (paso6 de 0,519 a 0,511), lo cual indica que no hubo avances en

esta materia durante el periodo.

1 Apuestas productivas

La insercion creciente del pais en los flujos de comercio mundial busca expandir las
oportunidades para acelerar el crecimiento econémico y mejorar las condiciones de
bienestar de la poblacion. Sin embargo, para que la insercibn sea exitosa es
necesario adoptar un conjunto de transformaciones que permitan incrementar la
productividad de los factores para acceder en condiciones favorables a los nuevos
mercados. Para afrontar este reto, el Gobierno nacional viene impulsado desde
hace mas de una década un plan de accion con reformas, programas y proyectos

prioritarios para promover la productividad y competitividad del pais (DNP, 2007).
Dada la heterogeneidad regional del pais, se ha buscado que las regiones se

vinculen a este proceso mediante la identificacién de sus apuestas productivas y de

las acciones prioritarias para sacarlas adelante, las cuales deben servir de base
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para la formulacion de estrategias de desarrollo diferenciadas que respondan a las

particularidades y necesidades de cada region.

El departamento del Tolima se ha vinculado activamente a este proceso mediante
la formulacion de su agenda interna para la productividad y competitividad y del Plan
Regional de Competitividad. Adicionalmente, el departamento elaboré su Vision de
desarrollo Tolima 2025, una propuesta integral que sirve de hoja de ruta para la

planificacion del desarrollo regional en el mediano y largo plazo.

1 Agenda interna para la productividad y competitividad

De acuerdo con informacion reportada por Fedesarrollo (2015) la estrategia de

productividad y competitividad del Tolima planteada en el marco de la Agenda

Il nterna estableci- como objetivo Aun desarro
reduzca la pobreza y ladesigual dadd y como eje estrat®gic
empleo.

Para avanzar en esa direccion se identificaron nueve apuestas productivas en tres

sectores: agroindustria, encadenamientos agro manufactureros y servicios.
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Tabla 9. Apuestas Agenda Interna Tolima

Sector Productos o actividades

Agroindustria Biocombustibles (alcoholes carburantes a partir de yuca y cafia)

Acuicultura
Industria Forestal Comercial: melina, teca, ceiba, nogal
Industrializacion de la produccion fruticola y hortofruticola
Cafés especiales
Arroz (para abastecer el mercado doméstico)
Carnicos y lacteos

Encadenamiento Cadena algoddn-textil-confeccion
agricola-
manufactura
Servicios Turismo natural y cultural

Fuente: DNP, 2007.

Entre las acciones priorizadas para impulsar las apuestas se identificaron las
siguientes (Fedesarrollo, 2015):
1. Infraestructura vial y logistica
Mejoramiento de la prestacidén de servicios publicos
Programas de formacion empresarial
Centro de investigacion agroindustrial
Impulso a la asociatividad de pequeiios y medianos productores

o 0k WD

Construccién del distrito de riego Triangulo del Tolima (Purificacion i
Coyaima - Natagaima)

Centro de negocios

8. Reconversion productiva en las actividades arrocera y cafetera y en algunas

de la cadena algodon i textil- confecciones

En total la Agenda identificé 122 acciones entre generales y especificas para cada
apuesta, de las cuales 6 son de gestion y 116 demandan recursos, aunque no se
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establecié su magnitud. De éstas Ultimas 58% se consideran de competencia del
sector privado, 32% de competencia territorial y 10% de competencia nacional
(Fedesarrollo, 2015).

1 Vision de desarrollo Tolima 2025

De acuerdo con informacion reportada por Fedesarrollo (2015) el departamento del
Tolima cuenta desde mediados de la década anterior con una vision de desarrollo
regional compartida en la que participaron activamente el sector publico, los gremios
de la produccién y la academia del departamento. Su propdsito es servir de hoja de
ruta para guiar la politica publica departamental hacia el logro de objetivos de
desarrollo de mediano y largo plazo centrados en el crecimiento econémico, la

reduccion de la pobreza y la equidad.

La Vision identificoini ci al ment e 5 fAideas fuerzad o apues
turismo, industria cultural y ciencia, educacién y tecnologia. En su proceso de

revision que culmindé a finales del afio anterior, se incluyeron tres apuestas

adicionales: energia, mineria y ambiente y se priorizaron 42 proyectos
(Fedesarrollo, 2015).

Actualmente se busca constituir la Vision 2025 en una politica publica

departamental, para lo cual ya se cuenta con un proyecto de Ordenanza.

La siguiente tabla resume los 42 proyectos priorizados asociados con cada una de

las apuestas:

14 Gobernacién del Tolima, Proyecto de Ordenanza No. 012 de 2015, por el cual se adopta la Vis@®n Tolim
2025 como politica publica del Departamento.

100



Tabla 10. Vision 2025 (ajustada 2014)

IDEA FUERTA PROYECTO

Disenar & implementar sgricultura de predsion en el departamento del Tolima

Produdr cfe con valor agregado y bisgueda de nuevos nichos del mercado
Determinacion estrategica (por vocacion y aptited] de los centros nudesdos de
produccion y sgroindustrizlizacion

AGROINDUSTRIA COM ALTO VALOR Implementar un plan de regeneradon, consenvacion y reforestacon de dress de bosques

AGREGADD naturales
Crear agrocentros integrales para | manejo de procesos comercizles y asociativos y de
intercambio de informacion tecnologica
Conduir y ponier en marcha la fase final del Triznguls del Sur del Taolima
Rehzbilitar y construir pequenos distritos de riego
Crear un centro de desarrollo agroindustrial
Desarrollar la industriz hortifruticola
Fortzlecer el chister algodon — textil — confeccion
Regular el caudal de cauces natursles para multiples propasitos
Construccion de los distritos de riego Golondrinas, Hatico Tamarindo y otros
Desarrollar |z industriz forestal
Desarrollar |z industriz de |= piscicultura y camaronicultura
Crear &l cister de armoz v cereales
Construir plantas regionales para la gestion integral de residuos solidos
Desarrollar |z industriz lactea
Desarrollar la ganzderiz de slta productividad
Desarrollar Iz industriz de carnioos
ENERG(A Desarrollar proyectos de produccion de energia hidraulica
Desarrollar proyectos para la generacion de nuevas energias
Diesarrollar proyectos de produccion de energias renovables
Desarrollar integralmente &l producto turistics “Prado mar interior del pais”.
Disenar & implementsr &l producto turistics |bague Ciudad Musical, Capital Andina de
Derechos Humanas
TURISNOD Desarrollar &l producto turistics Ruta Mutis: Honda - Mariguita- Falan - Ambalema-
Ibague- Valle de San Jusn |mega parque Armera)
Desarrollar & preducts turistico ruta Magdalena Tolima
Desarrollar & producto turistico, cuttural, gastronomico y ambientsl del Norte del Tolima
Deesarrollar &l producto turistico Ruta Mevados
Desarrollar &l producto pargue tematico del arroz
INDUSTRIAS CULTURALES Desarrollar las industrias culturales
Disenio & implementacion del Plan Cultural del Tolima
Reconstrucdon del patrimonio historico
Mejoramiento de |z infraestructura wvial de la troncal cordillera norte y anillo wial del sur
Diesarrollar & implementar sistema de transporte de cable sereo, ferreo, fluvial y sistema
masive de transporte
LoGisTICA Desarmollar e implementar una cadena de frie
Construir pargue logistico de lbague
Elaborar y desarraollar &l Plan pars el Dessrrollo Logistico
MINER(2 Disefiar & implementar un proyecto de medicion del impacte ambiental social y
economico de las areas de potencizl minero
Crear una esouela de liderazgo regional
Fortzlecer y universalizar la Educacion de | primera Infancia y apoyo a la educacion
Tercizria de altz calidad.

EDUCACION, CIENCIA ¥ TECNOLDGIA Disefio & implementzdon de un Proyecto Pedagogioo Departaments! con énfasis en
identidzd regional, cuttura cudadana, liderazgo, bilinglismo, mentzlidad aoociztiva 2 bos
negoCios & innovacion.

Desarrollar lsborstorios de contenidos digitales.

Fuente: Gobernacion del Tolima (2015).
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3.2.3.4. Diagnoéstico de la Situacién Educativa Departamental

De acuerdo con datos de diagndstico territorial expresados en el Plan de Desarrollo
del departamento (2016), el Departamento del Tolima cuenta con 1.885 sedes
educativas publicas y 125 no oficiales. Entre el 2013 y 2014 se redujo en 8,2% la

matricula y su incidencia mayor se presenta en la ruralidad.

En cuanto a cobertura bruta los avances para el departamento son notorios. Para el
periodo 2002 a 2012 el indicador aumento en un 17,9% pasando del 18,1% al 36%;
y para el periodo 2015 mejoré hasta un 37,19%, aunque aun por debajo del

promedio nacional (49,42%).

Figura 9. Cobertura en Educacién Superior Tolima y Total Nacional 2002 y 2013
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Figura 10. Tasa de Cobertura Bruta en Educacién Superior por departamento -
afio 2015
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Fuente: Mineducacion i Boletin Educacion Superior. Con base en cifras SNIES con

corte a marzo de 2016.
En cuanto a poblacion estudiantil, el Tolima a 2014 cuenta con 191.911 estudiantes

matriculados desde pre-jardin hasta media. El 47% corresponde a primaria +

Acelerada; 33,1% secundaria; esto evidencia que los escolares adolescentes no
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avanzan como se debiera y las coberturas en pre-escolar y media siguen siendo

muy bajas (Plan de Desarrollo del departamento, 2016).

Entre otras las causas son: a) cambio de la estructura poblacional, b) dificultad de
movilizacion de lugar de residencia a centro educativo, c) desinterés de estudiantes
y familiares, d) actividad laboral a temprana edad, e) Abandono escolar, f) los
modelos educativos. En el sector rural hay deficiencias en infraestructura,
dotaciones, ausencia regular de personal docente y llegada tardia de los mismos,
alta dispersion de la poblacion rural. En areas suburbanas y rurales también los
agueja el bajo ingreso familiar, el desempleo, la violencia e intolerancia familiar, el
microtrafico, la drogadiccién, el embarazo adolescente, el reclutamiento. Por cada
100 estudiantes desertan 5 (la mayor desercidon ocurre en la basica primaria); y de

cada 100 que finalizan afio, 5 reprueban sus estudios.

En la poblacion mayor a 15 afos, de cada 100 personas 10 no saben leer ni escribir.
La relacién alumnos computador a 2015 es de 8,5. (2011 era de 13,9). Dificultad en
el establecimiento de programas articulados de educacién entre educacién superior,
SENA y sector productivo.

La tasa de cobertura en educacién superior en el Tolima tiene la siguiente
segmentacion: técnica profesional 2,97%, tecnoldgica 12,13%, superior 36,27%. El
Departamento transfiere recursos a la Universidad del Tolima y al Conservatorio de
Musica. Dificultades en la educacion superior: altos costos para financiar una
carrera profesional, los egresados no regresan a sus municipios de origen por no
encontrar alternativas laborales, la educacion se enfoca a la empleabilidad no al
trabajo y al emprendimiento y la ubicacion de sedes universitarias solamente en el

centro del Departamento.
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Segun reporte de Fedesarrollo (2016), en cuanto a la oferta de programas oficiales
es mayor a la de instituciones del sector privado. Para el afio 2013, el porcentaje

entre matricula oficial y privada es respectivamente 69 y 31 por ciento.

Figura 11. Cobertura en Educacién Superior Tolima y Total Nacional 2002 y 2013
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Fuente: Mineducacién, calculos Fedesarrollo.

Al observar la distribucion de la educacion superior por nivel (técnica y tecnoldgica,
universitaria y postgrado) se tiene que para el conjunto del departamento la
educacién universitaria es la de mayor matricula, situacién acorde con la tendencia
nacional. Le sigue en importancia la educacién técnica y tecnol6gica que tiene en el
departamento una participacion mayor a la observada a nivel nacional y que es la
que predomina en las areas diferentes a Ibagué. El nivel de postgrado es el de

menor cobertura, con un rezago importante con respecto al total nacional.
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Pese a los avances en cobertura en educacion superior, el departamento tiene ain

un largo camino por recorrer para cerrar la brecha con respecto a las regiones mas

avanzadas del pais, como se observa en la siguiente figura:

Figura 12. Porcentaje de la PET con Educacion Superior en los Departamentos,

2011
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Fuente: CEPEC 1 U del Rosario con base en informacién del Dane.

De acuerdo con la figura anterior, el Tolima ocupa el puesto 16 entre los 32

departamentos del pais en cuanto a la proporcién de poblacion en edad de trabajar

(PET) con educacién superior (12,9 por ciento), cerca de la mitad del porcentaje que

registra Bogota - Cundinamarca (25,4 por ciento). Dado el papel clave que la
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educacion superior juega en el desarrollo de las capacidades productivas y de
innovacion, el cierre de esta brecha educativa se debe constituir en una de las

prioridades en materia de politica de competitividad para el departamento.

3.2.3.5. Indicadores Educativos Regionales

En este respecto, es de anotar que a 2014, el departamento del Tolima cuenta con
6 Instituciones de Educacion Superior con domicilio principal en el territorio, los
cuales ofertan un total de 214 programas con registro calificado y 14 programas con
acreditacion de alta calidad.

Tabla 11. Calidad de la Oferta de Instituciones de Educacion Superior i 2014*

IES con domicilio I£5 Programas con  Programas con

Municipio .. ) Regisfro Acreditacion de
i ZIED srEliin C{l"gt:i]dt] alta calidad
[BAGUE 3 1867 14
Resto de
Municipios 3 o 47 0
Total 5
Deparfamento 214 14
Nacional 288 33 10.508 904

Fuente: MEN T SACES. SENA.

Fecha de corte: diciembre de 2014.

Ademas, se cuenta con un total de 22 instituciones de educacién superior con

presencia en el territorio, las cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 12. Instituciones de Educacion Superior con Oferta en el Departamento

Institucion de Educacion Superior (IES) Sector Acre.di'l?cién Nrc.i..d.e
Institucional municipios

CONSERVATORIO DEL TOLIMA OFICIAL 1
CORPORACION DE EDUCACION DEL NORTE DEL TOLIMA - CC PRIVADA, 1
CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPEPRIVADA 5
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON PRIVADA 1
DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS OFICIAL Sl 1
FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES - MOMSENOR ABRAHA PRIVADA, 1
FUNDACION UNIVERSITARIA SAM MARTIM FRIVADA 1
INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONA OFICIAL 5
SERWICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE-SENA- OFICIAL 23
UNIVERSIDAD ANTONIO NARING PRIVADA 1
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA PRIVADA 1
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA PRIVADA 2
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA OFICIAL Sl

UNIVERSIDAD DE IBAGUE FRIVADA 2
UNIVERSIDAD DE LA SABANA PRIVADA Sl 1
UNIVERSIDAD DE SAN BUEMAVENTURA PRIVADA 1
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO OFICIAL 1
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA OFICIAL 27
UMIVERSIDAD EAM PRIVADA Sl 1
UNIVERSIDAD MACIONAL ABIERTA Y A DISTAMCIA UNAD OFICIAL 3
UNIVERSIDAD SANTC TOMAS PRIVADA Sl 1
UNIVERSIDAD TECHOLOGICA DE PEREIRA - UTP OFICIAL Sl 1

Fuente: MEN T SACES. SENA.

Fecha de corte: diciembre de 2014.

De estas se resalta la gran presencia regional de la Universidad del Tolima, presente
en 27 municipios del departamento, del SENA, presente en 23 municipios, y de la

CUN vy el ITFIT presentes en 5 municipios cada uno.
En términos de cobertura, con un indicador de 36,69% para el 2014, el

departamento del Tolima se ubica en el onceavo puesto entre los departamentos

del pais y Bogota, y por debajo de departamentos como Santander, Risaralda,
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Quindio, Atlantico, Antioguia, Boyac4, Caldas, Norte de Santander y Valle del

Cauca, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 13. Matricula por Departamento y Sector y Tasa de Cobertura i 2014*

Matricula 2014
0,

% oficial _/"d Tasa de

# Departamento o ) sobre phikete kel cobertur
Oficial Privada Total . sobre
matricula . a
matricula
total
total
1 Bogota D.C 227.678 470.368 698.046 32,62% 67,38% 97,56%
2 Santander 63.628 62.116 125.744 50,60% 49,40% 57,22%
3 Risaralda 29.923 18.328 48.251 62,02% 37,98% 54,98%
4 Quindio 19.700 7.388 27.088 72,73% 27,27% 53,37%
5 Atlantico 52.472 60.232 112.704 46,56% 53,44% 50,87%
6 Antioquia 181.355 113.775 295.130 61,45% 38,55% 49,38%
7 Boyaca 43.734 14.696 58.430 74,85% 25,15% 49,13%
8 Caldas 28.896 14.931 43.827 65,93% 34,07% 47,22%
9 Norte de Santander 51.091 8.352 59.443 85,95% 14,05% 43,75%
10 Valle del Cauca 84.296 76.369 160.665 52,47% 47 ,53% 38,09%
11 Tolima 33.469 15.436 48.905 68,44% 31,56% 36,69%
12 Bolivar 33.548 35.862 69.410 48,33% 51,67% 33,75%
13 Meta 11.650 17.781 29.431 39,58% 60,42% 33,21%
14 Cesar 24.776 5.316 30.092 82,33% 17,67% 28,93%
15 Magdalena 26.959 8.666 35.625 75,67% 24,33% 28,70%
16 Cundinamarca 49.686 21.440 71.126 69,86% 30,14% 28,07%
17 Cauca 29.180 8.933 38.113 76,56% 23,44% 27,44%
18 Huila 23.686 6.152 29.838 79,38% 20,62% 25,58%
San Andrés y
19 ) ) 1.708 14 1.722 99,19% 0,81% 25,21%
Providencia

20 Casanare 2.937 5.854 8.791 33,41% 66,59% 24,29%
21 Sucre 8.094 12.388 20.482 39,52% 60,48% 23,47%
22 Coérdoba 20.828 17.344 38.172 54,56% 45,44% 22,78%
23 Choco 11.387 919 12.306 92,53% 7,47% 22,36%
24 Narifio 18.141 18.225 36.366 49,88% 50,12% 22,13%
25 Caqueta 10.462 354 10.816 96,73% 3,27% 22,09%
26 La Guajira 16.854 289 17.143 98,31% 1,69% 19,50%
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Matricula 2014
0,
% oficial _/"d Tasa de
# Departamento o ) sobre phikete kel cobertur
Oficial Privada Total . sobre
matricula . a
matricula
total
total
27 Guaviare 1.770 51 1.821 97,20% 2,80% 15,25%
28 Putumayo 3.360 687 4.047 83,02% 16,98% 11,09%
29 Guainia 468 54 522 89,66% 10,34% 10,66%
30 Arauca 666 1.917 2.583 25,78% 74,22% 10,13%
31 Vichada 619 35 654 94,65% 5,35% 8,52%
32 Amazonas 423 232 655 64,58% 35,42% 7,38%
33 Vaupés 160 160 100,00% 0,00% 3,45%
No Definido 77 77
Colombia 1.113.604 | 1.024.581 | 2.138.185 52,08% 47,92% 46,15%

Fuentes: DANE, MEN 7 SNIES (*Fecha de corte: abril de 2015, cifras preliminares

antes de auditorias).

Tolima cuenta con una poblacion entre 17 y 21 afios por atender de 131.358 jovenes

para el mejoramiento del indicador de cobertura. Ademas, otro indicador importante

para dar cuenta de la situacion de la educacion es la tasa de desercion. Para el

2014, Tolima conté con una tasa del 9,1%, ubicandose por encima de la tasa

nacional (10,07%), y para el afio 2015 este indicador mejord para ubicarse en 6,1%,

aun por encima de la tasa nacional

(9,3%).

Tabla 14. Cobertura y Desercion en Educacion Superior, Tolima, 2014

g 1| T
Capial/ Depto. | Poblacion fofa . Pregrado
2 afos* ,
Oficial
lbagué SR 0117 264
Restode Municipios |~ 857,264 8.4 815
Tolma 1400140 | 131338 30665
Nacional G178 | 43648 | 107508

Maficula | Maticula
Pegado | Pregrado
Pivada Tofal
13182 Jm
1811 3046
14973 4148
08| 201036

losa de
Coberra

I541%
121%
327k
415k

Poblacion 1721 afios por

. Tosa de
fuera del sitema )
Desercion
)
1232 US
71.3% §7.48%
83720 gy, 9 1%
L4087 | NEE | I007%

Fuente: MEN, 2014.
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Figura 13. Tasa de Desercion Tolima 2015
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Fuente: MEN - SPADIES, junio de 2015.

En términos de progreso educativo, medido con indice de progreso educativo i
IPES?®®, el departamento del Tolima ha mejorado en 0,5% su medicién (25,1% en
2013 respecto de 24,6% en 2012) pero aun se encuentra por debajo de la media
nacional (28,8% para 2013) y de otros departamentos como Boyaca y Caldas,

segun se presenta en la siguiente figura:

15| a metodologia empleada para el calculo del IPES, esta basada en el indice desarrollado en 2012 por el Instituto dEbhneatacio
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (E)éxic
IPES= (IC*PCP) + (IA*PCP) + (IL*PCP):
1  PCP: Ponderador por componente principal
1 Calidad IC = Porcentaje estudiantes con mejores resultados en la pabeb#@® (Percentil >= 75) en las evaluaciones
de lectura critica, comunicacién escrita y razonamiento cuantitativo
1 Acceso IA = Numero de estudiantes matriculados segun origen del estudiante en Educacion Superior/ Poblacion entre 17
y 21 afios de edad.
I Logro IC = Porcentaje de estudiantes graduados en Educaciéon Superior, 14 semestres después de matriculados en un
programa de Educacién Superior.
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Figura 14. indice de Progreso de Educacién Superior 2012-2013

SD%_
o Indice de Progreso de Educacion Superior
AP
m_
35% [ & \-ﬁlﬁ &*}0 ‘Q}l" " }.do
" W% NN
30% “H:mi@e N
“ = = = - = v ‘)}* hf'io* Q‘!’* -q,ieh 9.}“|° sfo
25% - B gi gt 7 2 o sk gk
L -~ |8 ™ = = a 2 ¥ R\ o 6"‘ .{_’1‘
‘IR et lim: B mt e
20% | ‘FEELEL o g
™ ™ = \ ! L
15% - 1 : § ﬁ«“ﬁlﬂ
10% - - §
5% )
0% - -
9 %238 353¢§9833:¢858:8¢83238°¢73°¢
.s%—.,s-§=§E-§5¢§3§s§~=z=-a'§92
o 8 § 2 £ £ 9 3 = v 2z 8 £ " § 8§ s o
-10% - a z E a 6 g < ‘E @ < o L e
2 <« T © Z < = < <
0 [=] v 2
-15% - 5 8
-20% - E
=
m2012 © 2013

Fuente: MEN, 2014.

112



Estos resultados de medicidén son coherentes con el indicador de calidad, que ubica

al Tolima en onceavo puesto en el pais, con un 23,3%; por debajo de la media

nacional de 27,4%.

Figura 15. indice de Calidad de la Educacion Superior - 2013
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo Sectorial, MEN, 2014.
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3.2.3.6. Evaluacion del Desempefiio Integral Tolima

Seg¥n dat os del DNP: nEnN |l a vigencia 2015,
presentaron informacion completa y consistente para cada uno de los componentes
de la evaluacion de desempefio integral fue de 650, lo cual representd una
disminucién considerable con relacion a la vigencia 2014 ya que, para este afio, se

cont .- con informaci-n completa y consistente

Los componentes considerados para la calificacion del desempefio integral son:
Eficacia, Eficiencia, Requisitos Legales, y Gestion.

Dichos componentes reciben una ponderacién de igual peso para cada uno, de
forma que el indice de Desempefio Integral Municipal -IDI-, es el obtenido mediante

la siguiente ecuacion:

IDI = 0,25 + 0,25 + 0,25 + 0,25

Eficacia Eficiencia Requisitos Legales Gestion

Estos resultados se analizan bajo la escala de calificacion siguiente: menor de 40
6 Ciréobd, entre 40 y 60 puntos 6Baj oo, entre ¢
puntos 6Satisfactoriobéd, m8s de 80 puntos 06So

En términos de resultados agregados por departamentos el promedio nacional se
ubica en 71,4 correspondiente a un compor t ami ent o O6Satisfactori
departamento alcanza un promedi o 6Sobresalie

Por su parte, con una calificaci-n de 66, 72%9

departamento del Tolima se encuentra en el puesto 19, por debajo del promedio

nacional, segun se presenta en la siguiente figura:
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Figura 16. Desempefio Integral Municipal por Departamentos
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Fuente: DNP-DDTS, 2015.

a) Eficacia

Esta asociado al cumplimiento de los objetivos y las metas establecidos en los
planes de desarrollo, los cuales son un instrumento fundamental para una buena

gestidn de los gobiernos y las administraciones publicas territoriales.

Se mide por:
- Porcentaje de avance plan de desarrollo.

- Porcentaje de cumplimiento de las metas de producto.

Para la vigencia 2015 el promedio municipal del componente de Eficacia fue de 73,4
punt os, gue corresponde a un nivel ASati sf ad
producto de los planes de desarrollo 2012-2015. Esto significa que, en promedio,
las administraciones municipales cumplieron con la mayoria o la totalidad de los
compromisos establecidos para este afio en sus planes de desarrollo. Pese a lo
anterior, este resultado representa una disminucion de 4,3 puntos respecto a la

calificaciéon promedio para el afio 2014.
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A nivel de gobernaciones, se observa que el promedio departamental es de 59,5
(nivel de cumplimiento bajo), inferior al promedio reportado por las alcaldias del
pais. No obstante a lo anterior, el 43% de los departamentos (14) se ubican en los
rangos OSobresaliented y O6Satisfactori oo,

una calificacion del 71,8), segun se presenta en la siguiente figura:

Figura 17. Componente de Eficacia 2015 i Promedio Departamental
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Fuente: DNP-DDTS, 2015.
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Una medicion sectorial del indicador de eficacia (por los sectores de competencia e

inversion de la Ley 715 de 2001) presenta un promedio municipal sectorial de 73,8,

esto es 5 puntos por debajo al registrado en la vigencia 2014. El sector educacion

reporta

un

promedi o

de

75

(6Satisfactoriod),

(Tolima) como uno de los de mayor aumento, el cual tuvo una variacion de 77,1
(12,68 en 2014 y 89,73 en 2015).

b)

Eficiencia

El segundo componente de la evaluacién de desempefio integral corresponde a la

medicion de la eficiencia en la prestacion de los servicios de educacion, salud y

agua potable en los municipios.

El Componente de Eficiencia tiene como objetivo medir la relacion entre productos

obtenidos e insumos utilizados por un municipio en el proceso de produccion de

bienes y de prestacion de servicios basicos.

Especificamente para el departamento del Tolima las calificaciones fueron las

siguientes:
Tabla 15. Eficiencia por Departamento 2015
Calidad
Cobertura ) ) Promedio
Departament en Régimen Cobertura | Calidad
en ) o PAI de
0 » educaci6 | subsidiado agua agua o ]
educacién Eficiencia
n
Tolima 63,1 38,4 73,0 90,3 30,4 76,5 62,0
Total General 65,4 30,4 73,0 86,8 59,6 77,3 66,8

Fuente: DNP-DDTS, 2015.

- Matricula educativa: En general, los municipios cuentan con una dotacion de

recursos financieros, humanos y fisicos para asegurar la matricula oficial en
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sus entidades. Por lo tanto, este indicador tiene como objetivo medir el nivel

de eficiencia en el uso de estos recursos, con lo cual se espera tener efectos

sobre el numero de alumnos matriculados en cada municipio. Para la

vigencia 2015 la eficiencia promedio de los municipios analizados en esta

funcion (1048 entidades) fuede 65,4;si endo el grupo O6Bajod el
la mayoria de municipios (40,4%). Particularmente la medicion para el

Departamento del Tolima se encuentra por debajo de este indicador con un

63,1.

- Calidad de Educacion: Los resultados obtenidos miden la capacidad de un
municipio de lograr que un mayor nimero de alumnos obtenga los mejores
resultados posibles en las pruebas ICFES (mayor a 45 puntos). Para la
vigencia 2015 el promedio fue de 30,6 lo que refleja una situacion critica en
841 municipios (80%) en este sector. Para el departamento del Tolima la cifra
reportada es un poco superior, obteniendo una calificacion del 38,4 pero aun
en el rango de O0Baj od. Sin embargo, se I
que por su alta calificacion en calidad educativa sobresalen en la

comparaci-n nacional, con una calificaci

C) Componente de Requisitos Legales

El componente de requisitos legales tiene como objetivo general evaluar el
cumplimiento del marco normativo previsto por la Ley 715 de 2001, las Leyes 1122
y 1176 de 2007, la Ley 1438 de 2011 y los decretos reglamentarios relacionados

con la ejecucion de los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP).

Los componentes del SGP evaluados por sector son:
- Educacion: Calidad y Prestacion de Servicios.
- Salud: Régimen Subsidiado, Salud Publica y Prestacién de Servicios.

- Agua Potable Y Saneamiento Basico.
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- Alimentacién Escolar.

- Atencion Integral Primera Infancia.

- Participacion Proposito General: Libre Destinacion, Libre inversion, Deporte,

Cultura.

Los resultados municipales del Componente de Requisitos Legales agregados por

departamento y D.C evidencian que Tolima, Bogota, San Andrés y Guainia registran

los mejores resultados en promedio, segun se presenta en la siguiente figura en la

que el Tolima lidera con un indicador del 98,09:

Figura 18. Componente de Requisitos Legales 2015 (promedio departamental)
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d) Componente de Gestiéon Administrativa y Fiscal

El Componente de Gestion Administrativa y Fiscal se construye a partir del promedio
simple de los componentes de Capacidad Administrativa y Desempefio Fiscal. El
promedio del componente para 2015 fue 75,5 puntos, superior al promedio

municipal del afio anterior cuando alcanzo 74,5 puntos.

Entre los municipios con mejores calificaciones en el Componente de Capacidad
Administrativa, los cuales presentan fortalezas en sistematizacion de procesos,
cuentan con una planta de personal profesionalizada que, ademas, goza de un bajo
nivel de rotacion, se encuentra el municipio de Purificacién, Tolima, con una

calificacion de 99,3.

En términos de comparacion departamental, el Tolima alcanza una calificacion de

83,3, ubicandose por encima del promedio nacional:
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Figura 19. Indicador de Capacidad Administrativa 2015
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3.2.4. Contexto municipal

3.2.4.1. Localizacion y Caracteristicas Geograficas Municipales

El municipio de Ibagué se localiza en el centro del pais, se encuentra situado a
1.285 metros sobre el nivel del mar. Es un municipio de 1.439 km2 de extension
territorial, correspondiente al 6,1% del territorio en el area departamental, y con una

densidad poblacional (personas por km2) de 384,66.

Del total de extension territorial el 2,41%, pertenece al area urbanay 97,59% al area
rural. El area urbana esta dividida en 13 comunas y 445 barrios, el &rea rural esta

integrada por 19 centros poblados en 17 corregimientos y 140 veredas.

El municipio limita al norte con Anzoategui y Alvarado, al sur con San Luis y Rovira,
al oriente con Piedras y Coello, y al occidente con Cajamarca y los departamentos

de Quindio y Risaralda.

Figura 20. Localizacion Geografica
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3.2.4.2. Demografia

Segun cifras del DANE, Departamento Nacional de Estadistica, la evolucion de la

poblacién en el Municipio pasé de 532.020 personas en 2011 a 553.524 en el 2015,

mostrando un crecimiento de 4,04%, segun las proyecciones del DANE al 2020 se

tendra una poblacién de 579.807.

Respecto a la caracterizacion poblacional encontramos que Ibagué cuenta con un

94,5% de poblacion en el area urbana y con una distribucién de género equilibrada

con un 51,5% masculino y 48,5% femenino.

Tabla 16. Indicadores Demograficos Ibagué

Indicador Cifra
Total poblacion en el municipio 558.805
Porcentaje poblacién municipal del total departamental 39,3%
Total poblacion en cabeceras 528.214
Total poblacion resto 30.591
Total poblacion hombres 287.445
Total poblacion mujeres 271.360
Poblacion (>15 o < 59 afios) - potencialmente activa 346.593
Poblacién (<15 o > 59 afios) - poblacion inactiva 212.212

Fuente: Ficha de caracterizacion Municipal, DNP, 2015.

De este total de poblacion hacen parte del grupo de poblacion joven, entre los

rangos de 15 y 29 afos, un total de 70.580 mujeres y 75.220 hombres,

correspondientes al 26% de la poblacion del municipio.
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Figura 21. Piramide Poblacional por Rangos de Edad
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Fuente: Proyeccion del Dane, 2015.

3.2.4.3. Influencia Socioeconémica Municipal

La capital del Tolima concentra el 37% de la poblacion y la mayor parte de la
prestacion de servicios administrativos, institucionales, financieros, comerciales, y
la industria departamental. Ibagué se ha especializado en servicios de alta
complejidad en salud, educacién terciaria tanto técnica, tecnoldgica, profesional y
de post grados; turismo y oferta cultural. Asi, el municipio es el referente del

desarrollo departamental y contribuye con cerca del 60% del PIB Departamental.

La estructura del tejido empresarial segun el nimero de empresas que estan
clasificadas de acuerdo al cddigo ClIU, en cada uno de los sectores de la economia
y que constituyen el aparato productivo de la jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Ibagué muestra que el 83,9% corresponde al sector terciario, el 14,5% al sector

secundario y tan solo el 1,5% al sector primario.
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Figura 22. Ibagué: Aparato Productivo por Participacién de Sectores Econémicos
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Fuente: Camara de Comercio, 2016.

Pero la importancia de Ibagué no se limita a su papel como capital del
Departamento. Es un referente crucial en las diferentes instancias de planificacion
metropolitana y regional con alianzas fuertes en temas ambientales con los
municipios de Alvarado, Coello, Piedras, Cajamarca y Espinal articulando esfuerzos
para la proteccion de las fuentes hidricas comunes, asi como desde el punto de
vista de ser el paso obligado para el transito de personas y carga por todo el
Departamento. En este sentido la ciudad de Ibagué se ha convertido en un referente
por la defensa de los recursos naturales, especialmente frente a los grandes
proyectos de mineria a cielo abierto en poblaciones cercanas que pueden llevar al
deterioro de nuestro capital ambiental.

Por otro lado, lbagué toma mayor protagonismo al hacer parte de la Region
Administrativa y de Planificacién Especial- RAPE, el cual es un esquema asociativo
para la gestion del desarrollo econdmico y social de la regién, conformada por
Bogota, Cundinamarca, Boyaca, Meta y Tolima, y tiene la vision de consolidarse en
2030 como un territorio con equilibrio social, econémico y ambiental, culturalmente

diverso y globalmente competitivo e innovador.
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El papel protagonico de Ibagué en la RAPE le permite posicionarse como eje central
de la conectividad vial del centro del pais, ya que como nodo logistico y de
intercomunicacion vial de la region por su ubicacion preferencial le permitira
comunicar el centro del pais con el pacifico y el sur del Colombia, gracias a los
grandes proyectos de infraestructura de cuarta generacion (4G) con las dobles
calzadas Ibagué i Girardoti Bogota e Ibagué i Cajamarca; la ampliacion de la pista
y el nuevo Aeropuerto Perales, la conectividad con el nuevo Aeropuerto de Carga
de Flandes, la proyeccién de la rehabilitacion de la Red Férrea y la recuperacion de
la navegabilidad del Rio Magdalena para el transporte de carga y atractivo turistico

con malecones a lo largo de su recorrido.

En este sentido, la participacion de lbagué en la RAPE ofrece la oportunidad de
convertir el Ordenamiento Territorial en el soporte y una herramienta fundamental
para lograr mayor productividad y competitividad y equilibrio regional en términos
ambientales, institucionales, sociales y economicos, toda vez que se abre la gran
posibilidad de desarrollar sectores potenciales y promisorios del municipio de
Ibagué tales como la agricultura, la agroindustria, el turismo, la maquila, la moda,
los servicios de salud de alta complejidad, la vivienda, la cultura, la actividad
empresarial, entre otras actividades como los servicios ambientales y servicios

logisticos y de mantenimiento.

Asi mismo el municipio de Ibagué como parte de la Regién Centroi Suri Amazonia
juega un papel de liderazgo en el desarrollo, especialmente en materia
agropecuaria, de produccién de agua y servicios ambientales, logistica y prestacion
de servicios en actividades como el comercio, las finanzas, la salud, educacién

terciaria y produccion de bienes y servicios de origen industrial.

En términos de valor agregado municipal, los sectores de mayor importancia, con

cifras en millones de pesos son:
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Tabla 17. Ibagué: Valor Agregado Municipal

Valor Agregado Municipal 5.702,4
Administracion publica y defensa 686,0
Industria Manufacturera 679,4
Educacion de no mercado 5725
Comercio 459,8
Construccion de edificaciones 400,1
Construccion de obras de ingenieria civil 336,1
Servicios de intermediacion financiera 304,3
Actividades inmobiliarias 284,7
Actividades de servicios a las empresas 271,0
Otros 1.708,5

| Valor Agregado Per cépita (Pesos corrientes) 3.057.495 |

Fuente: DANE, 2013.

De estos sectores se resalta la educacion de no mercado con unos 572,5 millones

de pesos, correspondientes a 10%, segun se presentan en la representacion grafica

de este indicador:

Figura 23. Ibagué: Valor Agregado Municipal
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3.2.4.4. Evaluacion del Desemperio Integral Ibagué

Seg¥n dat os del DNP: nEnN l a vigenci a

presentaron informacion completa y consistente para cada uno de los componentes
de la evaluacion de desempefio integral fue de 650, lo cual representd una
disminucién considerable con relacion a la vigencia 2014 ya que, para este afio, se

contd con informacién completa y consistentede 707 muni ci pi 0s 0.

Los componentes considerados para la calificacion del desempefio integral son:
Eficacia, Eficiencia, Requisitos Legales, y Gestion.

Dichos componentes reciben una ponderacién de igual peso para cada uno, de
forma que el indice de Desempefio Integral Municipal -IDI-, es el obtenido mediante

la siguiente ecuacion:

IDI = 0,25 + 0,25 + 0,25 + 0,25

Eficacia Eficiencia Requisitos Legales Gestion

a) Eficacia

Esta asociado al cumplimiento de los objetivos y las metas establecidos en los
planes de desarrollo, los cuales son un instrumento fundamental para una buena

gestion de los gobiernos y las administraciones publicas territoriales.
Se mide por:

- Porcentaje de avance plan de desarrollo.

- Porcentaje de cumplimiento de las metas de producto.
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b) Eficiencia

El Componente de Eficiencia tiene como objetivo medir la relacién entre productos
obtenidos e insumos utilizados por un municipio en el proceso de produccion de
bienes y de prestacion de servicios basicos. En otras palabras, la eficiencia como
medida de desempefio de la gestion permite evaluar la capacidad de un municipio
para lograr una relacion 6ptima (eficiencia relativa) entre los insumos y los productos
obtenidos (bienes y servicios a su cargo), en comparacion con los demas

Municipios.

Se mide por:
- Comparacion de los productos obtenidos frente a los insumos utilizados
(eficiencia relativa) en educacion, salud y agua potable.
- Definicion de mejoras potenciales en productos e insumos.

- Andlisis de productividades.

C) Componente de Requisitos Legales

El componente de requisitos legales tiene como objetivo general evaluar el
cumplimiento del marco normativo previsto por la Ley 715 de 2001, las Leyes 1122
y 1176 de 2007, la Ley 1438 de 2011 y los decretos reglamentarios relacionados

con la ejecucion de los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP).

Los componentes del SGP evaluados por sector son:
- Educacion: Calidad y Prestacion de Servicios.
- Salud: Régimen Subsidiado, Salud Publica y Prestacion de Servicios.
- Agua Potable Y Saneamiento Basico.
- Alimentacién Escolar.

- Atencion Integral Primera Infancia.
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- Participacién Proposito General: Libre Destinacién, Libre inversion, Deporte,
Cultura.

d) Componente de Gestion Administrativa y Fiscal

El indice de Gestion es el promedio entre el indice de Capacidad Administrativa y el
indice de Desempefio Fiscal. La integracion de estos componentes brinda sefiales
importantes acerca de los resultados en gestion publica obtenidos por las
administraciones municipales, entendida como un conjunto de procesos
econémicos, ambientales, politicos, institucionales, fisicos y financieros concebidos

desde su planificacion, ejecucién y evaluacion.

Para el caso de Ibagué los resultados son los siguientes:

Figura 24. Evaluacion del Desempefio Integral Ibagué
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Fuente: Ficha de caracterizacién Municipal, DNP, 2015.
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3.2.4.5. Educacion Superior en el Municipio

Teniendo en cuenta que la educacion es una parte fundamental para generar
capacidad en las personas y esta confluye hacia la garantia del derecho a la

generacion de ingresos, se deben revisar ciertos indicadores significativos.
El analisis Municipal nos permitird tener una perspectiva del Municipio de Ibagué
frente a una dinamica Departamental y un referente para ubicarse frente a una
realidad social y econdmica.

I Analfabetismo
En Ibagué el promedio de analfabetismo esta por el orden del 5,6%, las zonas
rurales con un 15,05% en comparacion al 5,0% en las cabeceras municipales. El

mayor porcentaje de analfabetismo esta en la poblacion de 5 afios y mas.

Figura 25. Tasa de Analfabetismo
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9 Nivel educativo

El nivel educativo con mayor nimero de personas es basica primaria y secundaria
con un 32,7 % y 34,6% respectivamente, para educacion superior se registra un
15,6%, y se identifica un universo sin nivel educativo del 7,9% y el restante el 9,2

registra los niveles de técnica, prescolar y normalista.

Figura 26. Nivel Educativo
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Y Presencia de instituciones

En el municipio de Ibagué hacen presencia instituciones de caracter publico y
privado, ofreciendo formacién universitaria y tecnoldgica. La educacién superior

presente es de nivel Universitario y Tecnoldgico; la universitaria se lleva el mayor
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namero de estudiantes en los afios 2011, 2012 y 2013, con 40.768, 42.227 y 48.628

estudiantes respectivamente.

Tabla 18. Ibagué. Educacion Superior. 2011 1 2013*.

. EducacionsuperiorenelMunicipio
_ ., Estudiantes matriculados
Nivel de Formacion
2011 2012 2013
Universitaria 40.768 42.227 48.628
Tecnoldgica 14.309 15.706 17.988
Técnica profesional 1.291 2.035 3.157

Fuente: La informacion suministrada corresponde a lo reportado por las
instituciones a través del SNIES. Recuperado en agosto de 2015.

Nota: Fecha de corte de la informacion, mayo de 2014. *Informacién preliminar.

Figura 27. Educacion Superior. 2011 - 2013*.
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Fuente: Ibagué, Secretaria de Planeacién y TIC. Estadisticas 2011 1 2014.

De acuerdo con datos del SNIES en lbagué se cuenta con una oferta de 399
programas activos (en pregrado y posgrado), ofrecidos en las metodologias
presencial, a distancia y virtual, por 20 instituciones de educacion superior, segun

se presenta en el anexo 1.
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3.3. ANALISIS INTERNO

3.3.1. Analisis de procesos

3.3.1.1. Introduccion

El analisis de procesos es un producto que hace parte del analisis interno que se
desarrolla de cara al estudio técnico y como aspecto fundamental o punto de partida
se toma como referencia la mision de la entidad, la relacion con la gestion que

desarrolla, y la respuesta a las necesidades de los usuarios y grupos de interés.

Para ello, es importante hacer una valoracion sobre el funcionamiento de la
institucion y el desempefio operativo real que brinda a la comunicad educativa a

través de los servicios y productos, asi como su cobertura.

Es por esto que el andlisis de procesos que se realizo en la Universidad del Tolima
se desarroll6 con el apoyo de los responsables de los procesos y la participacion de
sus colaboradores a través de entrevistas, lo cual permitié verificar si los productos
0 servicios, resultado de cada uno de los procesos, lograba alcanzar el cumplimiento

de los objetivos institucionales, en armonia con la Estructura Organizacional.

Para el caso, y, como recurso principal del ejercicio se tuvo en cuenta el Mapa de
Operacién por Procesos y sus caracterizaciones actualizadas o de acuerdo con la

version vigente.

El Mapa de Proceso o Mapa de Operacion por Procesos, como herramienta de
gestion permite de manera gréafica conocer la composicion interna de la Institucion,
identificar los roles y responsabilidades claves de los funcionarios, es por esto
fundamental que cada uno de los procesos sean analizados frente a la metodologia

de Opciones Prioritarias, sugerida por el Departamento Administrativo de la
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Funciona Publica (DAFP), la cual identifica la necesidad o no de continuar con
algunos procesos que se ejecutan en las organizaciones. El punto de partida para
el estudio técnico son los productos que se generan en el desarrollo de las
actividades, es por esto transcendental definir si realmente el proceso genera valor
frente a la mision de la Institucibn o se determina si se esta incurriendo en
inversiones innecesarias de recursos y la asignacion de Talento Humano, el cual
podria ser aprovechado en actividades que realmente construyan una cadena de

valor productiva.

Tanto el Mapa de Procesos como los Objetivos de Calidad deben estar alineados
frente al Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional, en
razon y para el presente Estudio Técnico es vital analizar y armonizar cada uno de
estos elementos con la vision estratégica de la Instituciobn y asi proceder a
documentar una propuesta del Mapa de Procesos que sirva como vehiculo

conductor del éxito para el cumplimiento de los objetivos.

3.3.1.2. Metodologia

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica bajo el decreto reglamentario
1227 de 2005, con la modificacion introducida por el Decreto Ley 019 de 2012,
donde toda entidad u organismo que inicie un proceso de reestructuracion, debe
adelantar como minimo el andlisis de los procesos, con el fin de asegurar la
operacion eficaz y eficiente de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
control y evaluacién, asi como la red de procesos asociados de manera que la

organizacién tenga la capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes.

Es por esto que nos sugiere realizar el analisis a través de la metodologia de
AOpciones Prioritariaso |l a cual se constituye
de decisiones estratégicas sobre los procesos que adelanta la entidad. Es decir,

permite determinar si cada uno de los procesos se debe llevar a cabo o noy, sidebe
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ejecutarse, como puede hacerse mas eficiente, lo que resulta en un ejercicio de
priorizacion de los procesos que realiza la Entidad. Igualmente, evita que la

organizacion invierta tiempo y recursos en tratar de mejorar procesos que no son

fundamentales para el logro de sus objetivos.

Tabla 19. Técnica de Analisis de Opciones Prioritarias

plantearse sia la luz de las

normas se requiere o no el

proceso. En caso contrario
debera elimnarse.

porque no existan las condiciones para que
un tercero lo provea efectivamente, este
deberé ser objeto de un mejoramiento
permanente que se fundamenta en un estudio

Esta pregunta permite identificar si existe
dupliciad de funciones y procesos y
cuantificar los niveles de ineficiencia.

¢ES NECESARIO QUE EL
PROCESO SEAEJECUTADO
SEREQUIERE QUE |  DIRECTAMENTE POR LA ¢SE ESTALLEVANDO A
EL PROCESO SE ENTIDAD? CABO EL MISMO PROCESO [OBSERVACIONES
LLEVAACABO? En el evento que asisea, por razones | £\ \JARIAS DEPENDENCIAS (Eliminar, Delegar,
NOMBRE DEL PROCESO DEPENDENCIA | Pamconenzaresprecko | nomelvas, por naurakza delproceso,o | 7 0 ooy o |Descenvaliza, Tasladar,

Contratar, Mantener en la
Entidad)

de eficiencia.

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.

Instrumento de Revisidon y Analisis de Procesos

Para llevar a cabo la aplicacibn de esta técnica se formularon las preguntas
estandarizadas por la metodologia y se adicionaron otros campos donde se detallan
los productos, servicios, clientes internos, externos y las dificultades que en la
actualidad se estén presentando, esto con el fin de identificar las necesidades y

mejoras de los procesos, a continuacion, se ilustra la tabla aplicada en el andlisis.

Pregunta 1: ¢;Se requiere que el proceso sea llevado a cabo? Para comenzar es
preciso plantearse si a la luz de las normas se requiere o no del proceso. En caso

contrario debera eliminarse.
Pregunta 2: ¢Es necesario que el proceso sea ejecutado directamente por la

entidad? En el evento de que asi sea, ya sea por razones normativas, por la

naturaleza del proceso, o0 porque no existan las condiciones para que un tercero lo
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provea efectivamente, éste debera ser objeto de un mejoramiento permanente que

se fundamenta en un estudio de la eficiencia.

Pregunta 3: ¢ Se esta llevando a cabo el mismo proceso en varias dependencias de
la entidad, en otras entidades del sector, en los entes territoriales, o en otro sector?
Esta pregunta permite identificar si existe duplicidad de funciones y procesos y
cuantificar los niveles de ineficiencia. A partir de este ejercicio, la entidad esta en
capacidad de definir la estructura interna y la planta de personal requerida para el

cumplimiento de su mision.

Tabla 20. Técnica de Andlisis de Opciones Prioritarias Ajustado

(ESNECESARIO QUEEL
PROCESO SEAEJECUTADO .
RTHBTERAS | ey
SEREQUERE QUEEL PROCESO S LLEVAA ENTIDAD? OBSERVACIONES enia CLENTE QUENUENCS
C0DIGO CABO? Enelevento que asisea, or razones ENVARIAS DEPENDENCIS IDelegar, Destentaliza, CLENTENSARIO
NOMBRE DEL PROCESO DEPENDENCIA ’ ) ' PRODUCTOS [SERVICIOS | USARIO DIFICULTADES|PROCESOS TIENEN
PROCESO ooz s pessopaneasesia ez dls s e | TS, et el poces, o DELAENTIDAD? (sl Contata Mteneren EXTERNO
i i) INTERNO| VISUALIZADOS

e 070elpces0. g
st loesosy
dehied ser ot de un meoramento | cuantficar o iveles de nficnci

1o

Geefiencia

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
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3.3.1.3. Resultados del Analisis
De acuerdo al trabajo de campo realizado en conjunto con cada uno de los lideres
de procesos, se analizaron en su totalidad los 14 procesos normalizados y

oficializados por el Sistema de Gestion de Calidad.

Figura 28. Mapa de Procesos Actual
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Ultima actualizacion el 07 diciembre 2016

El analisis identific6 como procesos criticos los siguientes:
- Investigacion.
- Proyeccion Social.
- Gestion de Contratacion.
- Gestion Financiera.
- Gestion de Admisiones, Control y Registro Académico.
- Gestion Tecnoldgica.
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Sin embargo, y como principales debilidades encontradas de manera generalizada

en los procesos analizados, se plantean la desactualizacion de la documentacién

asociada a éstos, la delegacion de actividades de un proceso a otro y la carencia

de herramientas tecnoldgicas que permitan el desarrollo efectivo de los mismos.

A continuacién, se presenta el resumen de los resultados del andlisis y la propuesta

de las acciones a seguir:

Tabla 21. Resultados Aplicacién del Instrumento para el Andlisis de Procesos

TIPO PROCE$SO NOMBRE DEL PROCESO

¢SE REQUIERE (
EL PROCESO S|
LLEVA A CABO1

¢ES NECESARIO
EL PROCESO SH
EJECUTADO
DIRECTAMENTH
POR LA ENTIDAL

¢SE ESTA LLEVANDO A C
EL MISMO PROCESO E|
VARIAS DEPENDENCIAS
LA ENTIDAD?

OBSERVACION

Continuo

Gestion de la Planeacion . . Mantener el
L Si Si No
Institucional Proceso
Estratégico
Gestion de la Comunicacion Si Si No Mantener el
Proceso
Formacién Si Si No Mantener el
Proceso
L . L . . Mantener el
Misional |Investigacion Si Si No
Proceso
- - . . Mantener el
Proyeccién Social Si Si No
Proceso
- . . . . Mantener el
Gestion de Bienes y Servicios Si Si No
Proceso
Gestion de Talento Humano Si Si No Mantener el
Proceso
Gestion Financiera Si Si No Mantener el
Proceso
- . . . Mantener el
Gestion Logistica Si Si No
Proceso
Apoyo Gestién Bibliotecaria Si Si No Trasladar
Gestion Documental Si Si No Mantener el
Proceso
Gestion de Adrpls_lones Registro Si Si No Trasladar
y Control Académico
Gestion de Desarrollo Humano Si Si No Trasladar
. i6 | Mej i . . h
Evaluacion Gestion del Mejoramiento Si Si No Decentralizar

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
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3.3.1.4. Propuesta Mapa de Procesos
Una vez identificados y analizados los procesos, se realiza la representacion grafica

de los mismos, orientada a la generacion de valor, a través del encadenamiento

l6gico de los procesos.
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Figura 29. Propuesta Mapa de Procesos

Procesos
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0 Financiera Juridica Sistemas de . Documental Logistica
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) Informacion
o Humano
(6]
(o]
S
o
o
T >S5 Control
g Control
00 g Interno Interno
8e3 Disciplinario
Oo®
£°d

PHVA

Entradas/Insumos

Necesidades y expectativas de
generacion y transferencia de
conocimiento de los principales
grupos de interés, para el
desarrollo social, ambiental,
cultural 'y econémico de la
regiony del pais.

Salidas/Productos

Formacién integral permanente de las
personas como ciudadano (as)
profesionales  emprendedores y
democraticos.

Cocreacién de sociedad en tanto
desarrollo de la ciencia, el arte y la
interculturalidad.

Academia con la vida cotidiana de la
region con el propdsito de trabajar
conjuntamente en las tareas de la
supervivencia, bienestar de la
sociedad, al ambiente y al desarrollo
sustentable de la region, la Nacion y el
mundo (entre los seres humanos y
con la naturaleza)

Desarrollo del conocimiento y la
ciencia al servicio de la humanidad
(ciencia con conciencia)

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
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Perspectiva Estratégica

Se sugiere descentralizar, caracterizar e ilustrar en el mapa los siguientes procesos:
Acreditacion de Alta Calidad, la Cooperacion Nacional e Internacional, y las

actividades de Regionalizacion.

Cada uno de estos procesos tiene una participacion fundamental en el desarrollo de
la misién de la Universidad y requieren ser fortalecidos y liderados de tal manera

que generen un impacto positivo en las demas actividades de la Institucion.

Perspectiva Misional

Dados los objetivos que se mencionan en el Plan de Desarrollo Institucional, se
sugiere trasladas el proceso de Gestion del Desarrollo Humano a dicha perspectiva,
de igual manera se sugiere cambiar su hombre o nomenclatura a la de Bienestar
Institucional, con el fin de evitar confusiones frente al proceso de Gestion del Talento

Humano.

El proceso de Gestion de Admisiones, Registro y Control Académico, se recomienda
incluirlo en la cadena de valor del proceso de Formacién, actualmente se presentan
ineficiencia por parte de la gestiéon de la informaciéon y la efectividad de las
operaciones, teniéndolo desde la perspectiva de apoyo, es necesario que el
encadenamiento de las actividades permitan identificar el flujo l6gico desde la
admisién del estudiante, los programas que se desarrollan y la etapa final del ciclo

de preparacién estudiantil.
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Perspectiva Apoyo

En dicha perspectiva se recomienda desarrollar el proceso de Gestion Tecnoldgica
y Sistemas de la Informacion, estas actividades son de vital importancia para la
adecuada ejecucién de las operacion de la Institucion, ademéas que es un requisito
de cumplimiento legal emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, de igual manera se sugiere cambiar el nombre o la
nomenclatura del proceso de Biblioteca por el de Gestion de Recursos Académicos
esto con el propdésito de centralizar la actividades de la Biblioteca, los laboratorios y
el apoyo de los recursos audiovisuales.

Otro cambio de nomenclatura o de nombre que se recomienda es el de la Gestion
de Bienes y Servicios por el de Gestion Juridica, el cual tendra como
responsabilidades el desarrollo de las actividades de contratacion, la representacion
juridica de la Institucién, entre otros.

Perspectiva Evaluacion y Control

Se sugiere descentralizarlo y crear los procesos de Control Interno y Control Interno

Disciplinarios, los cuales son de cumplimiento legal.
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Tabla 22. Correlacién de Procesos

TIPO
PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO
VERSION ACTUAL

NOMBRE DEL PROCESO
PROPUESTA

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Estratégico

Gestién de la Planeacion
Institucional

Planeacién y Desarrollo
Institucional

Se sugiere el cambio del nombre, el cual permite
darle fuerza y reconocimiento al trabajo no solo de
planeacion estratégica, si no también al desarrollo
arquitectonico y civil que deben tener las
Instituciones.

Fundamental fortalecer la evaluacion, el seguimiento
y el control de los planes a su cargo (PDI, PEI,
Planes de acciény mejora) y el desarrollo de los
Sistemas Integrados de Gestién.

Gestion de la Comunicacién

Comunicaciones

Este es un proceso que se mantiene, la
recomendacion es la actualizacién del mismo, de
acuerdo con las necesidades del Sistemas
Integrados de Gestion.

N.A. Acreditacion de Alta Calidad
Cooperacién Nacional e
N.A. .
Internacional
N.A. Regionalizacién

Se sugiere descentralizar, caracterizar e ilustrar en
el mapa, cada uno de estos tiene una participacion
fundamental en el desarrollo de la misién de la
Universidad y requieren ser fortalecidos y liderados
de tal manera que generen unimpacto positivo en
las demas actividades de la Institucion.

Ellos tienen un objetivo estratégico en comin como
los demas procesos, pero el objetivo especifico y
las mediciones los hacen diferentes.

TIPO NOMBRE DEL PROCESO NOMBRE DEL PROCESO
PROCESO VERSION ACTUAL PROPUESTA OPORTUNIDAD DE MEJORA
Formacion NA Actualizar y ajustar conforme al Sistema Integrado
L o de Gestion.
Investigacion
Se sugiere ampliar el alcance incluyendo los
aspectos de Extension el cual comprende todos los
programas y actividades destinados a la
actualizacién, profundizacién y complementacion de
Proyeccién Social Extensién y Proyeccion Social |las diferentes habilidades y competencias en
distintas areas del conocimiento, orientados a los
o miembros internos y externos de la Universidad , de
Misional

igual manera debe se Actualizar y ajustar conforme
al Sistema Integrado de Gestién.

N.A.

Bienestar Institucional

Es un proceso de cumplimiento misional y
normativo de las Instituciones Académicas,
adicionalmente que su enfoque va dirigido al
Deporte, Arte y Cultura, social y salud. busca
acompariar a los estudiantes, docentes y
empleados en su proceso laboral o académico, con
el fin de generarles calidad de vida, formacion
integral y sentido de comunidad, a través de
diferentes programas y servicios.
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TIPO
PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO
VERSION ACTUAL

NOMBRE DEL PROCESO
PROPUESTA

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Apoyo

Gestion de Bienes y Servicios

Gestion Juridica

Ampliar el alcance y ajustar la caracterizacion
conforme al Sistema Integrado de Gestion,
incluyendo la representacion judicial y administrativa
de la Entidad, adicionalmente de los aspectos de
contratacion.

Gestion de Talento Humano

Gestion de Talento Humano

Actualizar y ajustar conforme al Sistema Integrado
de Gestion.

Gestién Financiera

Gestién Financiera

Actualizar y ajustar conforme al Sistema Integrado
de Gestion.

Gestion Logistica

Gestion Logistica

Actualizar y ajustar conforme al Sistema Integrado
de Gestion.

Gestion Bibliotecaria

Gestion de Recursos Académicos

Ampliar el alcance teniendo en cuenta, la
administracion de los laboratorio, biblioteca,
programacion de salas, administracion de
herramientas tecnolégicas (video beam) entre otros
a demas de velar por que estos se encuentran en
optimas condiciones de uso, realizado los
requerimientos a las areas respectivas.

Gestion Documental

Gestion Documental

Actualizar y ajustar conforme al Sistema Integrado
de Gestion.

Gestion de Admisiones Registro
y Control Académico

N.A

De acuerdo con el analisis, las admisiones, registro
y control académico hace parte de las actividades
del proceso de Formacion, por lo que se sugiere
eliminar este proceso e incluirlo como un
procedimiento.

Gestion de Desarrollo Humano

N.A

Hace referencia al proceso de Bienestar
Institucional, por lo que se sugiere cambiar su
nombre y ubicarlo en el eje Misional el cual
contribuye directamente al objetivo de la
Universidad.

N.A.

Gestién de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

En cumplimiento al decreto 415 de 2016
lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informaciony las
comunicaciones.

TIPO
PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO
VERSION ACTUAL

NOMBRE DEL PROCESO
PROPUESTA

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Evaluaciény
Control

Gestion del Mejoramiento
Continuo

Control Interno

Garantizar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la contribucién de éstos a
los fines esenciales del Estado a través del
Autocontrol, la Autogestion y la Autorregulacion.

Control Interno Disciplinario

Garantizar el cumplimiento de los deberes y
obligaciones de los servidores publicos del
Hospital, aplicando la funcién preventiva y/o
correctiva, y fortaleciendo la institucionalidad a
través de mejoras practicas administrativas, con el
fin de preservar el buen nombre de la Institucion.

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
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3.3.2. Revision de la evaluacién de la prestacion del servicio

La evaluacion de la prestacion del servicio pretende determinar los niveles de
desemperio requeridos para lograr las metas de la Universidad y conducirla al uso
optimo de los recursos con que cuenta para la realizacién de los procesos que se
mantienen en la entidad. Esto conlleva a dos actividades: el analisis de los niveles
de desempeiio y el ajuste de los estandares requeridos. Para ello se parte de las
metas institucionales que deba alcanzar la entidad y del resultado de la revision y

andlisis de los procesos?®.

3.3.2.1. Metodologia
La guia de Redisefio Institucional de Entidades Publicas nos sugiere desarrollar la
evaluacion de la prestacion del servicio, teniendo en cuenta las siguientes

preguntas:

¢, Cudles son los logros de la entidad en la prestacion de servicios o entrega de
productos frente a metas establecidas?

¢, Cual es la oportunidad en la entrega de los productos y/o servicios?

¢ Cuédl es el resultado del andlisis de procesos?

Las quejas, reclamos y sugerencias respecto a la prestacion de los productos y/o

servicios.

16 Guia de Restructuracion Entidades Territoriales
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Para este analisis los insumos que se utilizaron fueron los siguientes:

=

Informes de revision por la direccion.

Informes de Auditoria (internas y externas)

Informes de seguimiento a Auditorias (internas y Externas) cumplimiento del plan
de mejoramiento, acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Informes de entes de control.

71 Informe de peticiones, quejas y reclamos (PQR), incluidas denuncias.

1 Informe de rendicién de cuentas y las observaciones al mismo.

3.3.2.2. Evaluacioén de la Prestacion del Servicio

Oferta Académica

En la actualidad la oferta académica de la Universidad esta compuesta por:

1 44 programas de pregrado, de los cuales 30 son de la modalidad presencial y
14 de la modalidad distancia.

1 29 programas de postgrado, distribuidos asi: 13 especializaciones propias y 1
en convenio, 8 maestrias propias, 4 maestrias en convenio, 1 doctorado propio

y 2 en convenio, siendo estos Ultimos, los Unicos que se ofertan a nivel regional.

Plan de Desarrollo

El Plan de Desarrollo Institucional contiene las orientaciones y apuestas de la
Universidad por los proximos afios y materializa el Proyecto Educativo Institucional,
PEI, del cual se toma decisiones y acciones conforme lo definido en la Mision y
Vision para la vigencia 2013 7 2020. A continuacion, se mencionan los ejes definidos
por la entidad y su evaluacion de cumplimiento con corte a julio de 2016, esto como

referente evaluativo frente a la prestacion del servicio.
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Tabla 23. Consolidado Evaluaciéon Plan de Desarrollo 2013-2015

EJES CONVENCION| 9% AVANCE | SEMAFORO
EXCELENCIA ACADEMICA EJE 1 76%
COMPROMISO SOCIAL EJE 2 s |
COMPROMISO AMBIENTAL EJE 3 69%
EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA EJE 4 66%

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional

Fuente: Pagina web/ dministrati.ut.edu.co/inti/rectoria/oficina-de-desarrollo-

institucional/informes-y-documentos

De manera generalizada se evidencia un cumplimiento de los programas y

proyectos que se asocian en cada uno de los ejes, sin embargo, es importante que

la Universidad haga un seguimiento permanente a los siguientes Programas:

EJE 1: EXCELENCIA ACADEMICA

PROGRAMAS:

1. Fortalecimiento de la Formacion Docente

2. Modernizacién Curricular

PROYECTO:

Estimulos a la formacion
Educaciéon mediada por TIC
Dinamizacion de la investigacion

Propuesta curricular

= =4 4 A4 A -

regional

1 Colecciones y museos

Promocién de patentes producto de investigacion

Promocién del desarrollo de proyectos de investigacion con pertinencia
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EJE No.2 COMPROMISO SOCIAL

Frente a este eje se evidencia una sobre ejecucion frente a lo planeado, lo cual es
positivo para la entidad, teniendo en cuenta que el proceso de Proyeccion Social
presenta debilidades frente a la estructuracion y estandarizacion de los
procedimientos que se ejecutan, lo que determina que cada uno de los proyectos
gue contribuyen al eje estan adecuadamente definidos y socializados en los equipos

de trabajo.

EJE No.3 COMPROMISOS AMBIENTAL

PROGRAMAS:

1. Universidad territorio verde

2. Hacia un Tolima sustentable

PROYECTO:

1 Fortalecimiento de los procesos de investigacién y proyeccion social vinculados
al jardin botanico y los predios rurales de la universidad

1 Apoyo a la formulacion de politicas y agendas publicas ambientales para un

Tolima sustentable
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EJE No.4 EFICIENCIA'Y TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA
PROGRAMAS:
Modelo integrado de planeacion y gestion

Ordenacion, proyeccion y gestion del campus

Regionalizacion

A

Presupuesto

PROYECTO:

Plan Estratégico de Gestiéon de TIC
Modernizacion Institucional

Sistema de Gestion Integrada

Plan Estratégico de Granjas

Sistema Regional de la Universidad del Tolima

Plan Estratégico de expansion del campus universitario siglo XXI

=4 =4 4 A4 A4 A

Estatuto Presupuestal y Financiero

El desarrollo de cada uno de estos proyectos y de acuerdo con el trabajo de campo
realizado por el equipo, se evidencia la involucién tecnoldégica en la que se
encuentra la Institucion, de igual manera la desactualizacién de los Sistemas de
Gestion Integrados, estos son componentes claves para el desarrollo de los deméas
proyectos; es importante tener en cuenta que en las organizaciones lo fundamental
y esencial es tener definido y asegurado el Recurso Econémico, el Talento Humano
y los Procesos, éstos son los pilares que contribuyen al éxito, claro esta, que tales

recursos deben trabajar como un engranaje.
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Figura 30. Consolidado Evaluacion Plan de Desarrollo 2013-2015
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Fuente: Pagina web/ dministrati.ut.edu.co/inti/rectoria/oficina-de-desarrollo-

institucional/informes-y-documentos

Gestion de Calidad

La Universidad tiene como gran fortaleza la implementacion de los requisitos de la
Norma Técnica de la Calidad en la Gestion Puablica NTCGP 1000:2009, la cual
permite contar con Mediciones, Analisis y Mejora de los Procesos, la Satisfaccion
del Cliente y el Seguimiento y Medicion del Servicio, es por esto que hemos tomado
como referente los informes de Gestion de Calidad como insumo para la evaluacion

del servicio.

La universidad realiza dos evaluaciones:

Evaluacion permanente de la satisfaccién de los usuarios, en este caso cuenta con
el format o -FU&F @®Ia@,0 dICmo herr amiek cual as
diligenciado por el usuario y depositado en los buzones ubicados en cada una de
las dependencias que prestan servicios. Para los CREAD, Gestion Logistica,

Gestidn de Bienes y servicios se realiza la encuesta virtualmente.
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Seguidamente cuenta con la evaluacion semestral de la satisfaccion de los usuarios,
me di ant eMCé04-Ff0o2roma ted fcW-adi g

a los usuarios en cada una de las dependencias que prestan servicios en los

real i zada

procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad del Tolima.

Para efecto de la evaluacién de la prestacion de los servicios se tomaron como

referencia los dos ultimos afios 2015 y 2016.

EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SEMESTRES Ay B DE 2016

CONSOLIDADO TODOS LOS PROCESOS

A continuacién, se presenta la relacion del numero de encuestas realizadas por

procesos durante los ultimos 2 afios.

Tabla 24. Numero de Encuestas por Proceso Durante los Ultimos 2 Afios

PROCESO

2015

2016

SEMESTRE
A

SEMESTRE
B

SEMESTRE
A

SEMESTRE
B

GESTION DE LA
COMUNICACION

o

1

o

o

GESTION DE LA
PLANEACION
INSTITUCIONAL

26

43

18

GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

16

24

117

GESTION DE TALENTO
HUMANO

194

268

179

40

GESTION FINANCIERA

35

66

o

GESTION LOGISTICA

114

120

156

GESTION BIBLIOTECARIA

351

691

3817

GESTION DOCUMENTAL

56

83

-
29
(S

36

GESTION DE ADMISIONES
REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO

57

107

43

526

GESTION DE
DESARROLLO HUMANO

202

266

52

132

FORMACION

302

377

28

248

INVESTIGACION

25

50

o

o

PROYECCION SOCIAL

315

465

o2

112

GESTION DE
MEJORAMIENTO
CONTINUO

RETIRADO

RETIRADO

RETIRADO

RETIRADO

TOTAL

1718

2611

aas

5202

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
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Representacion grafica del consolidado de las encuestas realizadas por procesos

Figura 31. Consolidado de las Encuestas Realizadas por Procesos
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Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
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De acuerdo con los datos referenciados, es evidente que los procesos de caracter
Estratégico y de Apoyo requieren ser fortalecidos, lo que implica evaluar y mejorar

la estructura de cadena de valor de estos.

La evaluacion de los servicios prestados por los procesos arroja la siguiente

informacion:

Periodo 2015: Servicios calificados como BUENOS 33%, EXCELENTES 14%,
DEFICIENTES 16%, NO CONTESTARON 1%, NO LO CONOCEN 36%.

Periodo 2016: Servicios calificados como BUENQOS 33%, EXCELENTES 14%,
DEFICIENTES 16%, NO CONTESTARON 1%, NO LO CONOCEN 36%.

Figura 32. Evaluacion de los Servicios de los Procesos Semestre A

BUENO
33%

NO CONTESTA
1%

NO LO CONOCE
36%

Fuente: Informe Resumen 2016.
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Figura 33. Evaluacion de los Servicios de los Procesos Semestre B

Fuente: Informe Resumen 2016.

Conforme a los criterios de calificacion es importante mantener un seguimiento a la
categoria de NO LO CONOCE, cuyo promedio de calificacién aproximadamente es
de 23, 5%, frente a un promedio de 41% de la categoria BUENO, se podria concluir
qgue la brecha para llegar a la EXCELENCIA radica en un hallazgo validada en el
trabajo de campo, donde se identifico la carencia en el entendimiento de los
componentes de los procesos y procedimientos, lo que indica que los productos se
generan realizando las actividades conforme a un parecer y no por la ejecucion de
actividades con una secuencia légica y estandarizada, esto sugiere el
fortalecimiento de las acciones relacionadas con la induccién y reinduccion a la
Institucion y al cargo donde se debe observar una armonizacién del manual de

funciones.
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Prestacion del Servicio

Cada uno de los procesos evaluo la prestacion de servicio conforme las siguientes

preguntas

1 ¢Ladisposicion y actitud de la persona que le presto el servicio fue? Deficiente,

Buena o Mala

1 ¢Elhorario de atencion establecido para la prestacion del servicio es? Deficiente,

Buena o Mala

1 ¢Cual es el grado de satisfaccion con el servicio prestado? Deficiente, Buena o
Mala

A continuacion, se relaciona la informacion suministrada por la Universidad del

Tolima:
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Figura 34. Prestacion de los Servicios 2015

Ly dispaakion vy soRud de Lo panon que El harario de standon scebiscido para ln
enio &l servicio fus? pececiin del ieevicis ai?

1. EI 85 % de los usuarios consideran que
|a disposicion y la actitud de la persona que
le prestd el servicio es excelente.

2. EI81 % de los usuarios consideran que
el grado de satisfaccion con el servicio
prestado es excelente.

3. El'75 % de los usuarios consideran que

el horario de atencion establecido para la
prestacion del servicio es excelente.

Cudl &5 el prado de satisfaccion con el servicio
prestada?

DEFKIENTE

Fuente: Consolidado evaluacién Semestre A 2015.
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U

Universidad B INSTITUTO DE PROSPECTIVA

v

del Tolima *&F

Figura 35. Prestacion de los Servicios 2016

SEMESTRE A DE 2016 (9 MESES)

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
La disposicion y actitud de la persona que le
presto el servicio fue? 16 68 364
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
El horario de i0 blecido parala
prestacion del servicio es? 13 98 337
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
Cual es el grado de satisfaccion con el
servicio prestado? 19 82 333
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
TOTAL 48 248 1034

EL HORARIO DE ATENCION ESTABLECIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ES?

DEFICIENTE

SEMESTRE B DE 2016 ( 3 MESES)

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
La disposicion y actitud de la persona que le
presté el servicio fue? 13 62 173
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
El io de i0 ido parala
prestacion del servicio es? 11 86 151
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
Cual es el grado de satisfaccion con el
servicio prestado? 14 68 166
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
TOTAL 38 216 490

EL HORARIO DE ATENCION ESTABLECIDO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIOES?

LA DISPOSICION Y ACTITUD DE LA PERSONA QUE LE PRESTO EL SERVICIO
FUE?

CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO?

LA DISPOSICION Y ACTITUD DE LA PERSONA QUE LE PRESTO
EL SERVICIO FUE?

CUALES EL GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO
PRESTADO?

Fuente: Informe Resumen 2016.
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Como resultado la encuesta arroja que en semestre Ay los tres (3) primeros meses
de semestre B, la prestacion del servicio fue Excelente, cuyo promedio supera el

75% de satisfaccion.

Analisis de Procesos

El analisis identifico como procesos criticos los siguientes:

Investigacion.
Proyeccién Social.
Gestidon de Contratacion.
Gestion Financiera.

Gestion de Admisiones, Control y Registro Académico.

S e o

Gestion Tecnoldgica.

Sin embargo, y como resultados principales encontrados de manera generalizada
en los procesos analizados, se reitera que existe una desactualizacion de la
documentacion asociada a procesos, delegaciéon de actividades de un proceso a
otro y carencia de herramientas tecnoldgicas que permitan el desarrollo efectivo de
los mismos.

A continuacién, se presenta el resumen de los resultados del analisis y la propuesta

de las acciones a seguir:
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Tabla 25. Resultados Aplicacién del Instrumento para el Analisis de Procesos

¢ES NECESARIO p
., SE ESTA LLEVANDO A
¢SE REQUIERE  EL PROCESO SH ¢ EL MISMO PROCESO E
TIPO PROCESO NOMBRE DEL PROCESO EL PROCESO S EJECUTADO VARIAS DEPENDENCIAS OBSERVACION
LLEVA A CABO7 DIRECTAMENTH LA ENTIDAD?
POR LA ENTIDAL )
Gestion de la Planeacion Si si No Mantener el
Institucional Procesos
Estratégico
Gestion de la Comunicacion Si Si No Mantener el
Procesos
Formacion Si Si No Mantener el
Procesos
Misional |Investigacion Si Si No Mantener el
Procesos
Proyeccion Social Si Si No Mantener el
Procesos
Gestién de Bienes y Servicios Si Si No Mantener el
Procesos
Gestion de Talento Humano Si Si No Mantener el
Procesos
Gestion Financiera Si Si No Mantener el
Procesos
” . . . Mantener el
Gestion Logistica Si Si No
Procesos
APOYO  |Gestién Bibliotecaria Si Si No Trasladar
Gestién Documental Si Si No Mantener el
Procesos
Gestion de Adrp|s_|ones Registro Si Si No Trasladar
y Control Académico
Gestion de Desarrollo Humano Si Si No Trasladar
Evaluacion ggrs]:ilsgodel Mejoramiento Si Si No Decentralizar

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Institucional

La evaluacion y andlisis de los procesos concluye, con el aval positivo de los

productos generados por estos, cada uno en su medida y frente al objetivo

contribuye al logro de los objetivos de la Universidad, es imperativo que el Sistema

de Gestién de Calidad tenga mayor cobertura en los procesos en referencia con los

requisitos a cumplir.
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3.3.2.3. Anadlisis de las Quejas, Reclamos y Sugerencias Respecto a la

Prestacion de los Productos y/o Servicios

Marco Normativo

Constitucion Politica de Colombia i Art. 23 fiToda persona tiene d
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su

ejercicio ante organizaciones privadas par a

Resoluci-n de Rector2a NA 0939 de 2006 fdAPor
Ventanilla Unica, se desarrolla el ejercicio del Derecho de Peticién y el Sistema de

atencibnde Quej as, Recl amos y Sugerenci asao

Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anti Corrupcién, se establecio en el
artzculo 76, gue AEn toda &entidad p¥%blica,
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de

l a misi-n de | a entidad?o

Resoluci-n de Rectorza No. 1941 de 2012 APor
el Grupo interno de Atencion al Ciudadano y el Grupo interno de trabajo de

Comuni caciones e I magen Institucional de | a
Resoluci-n de Rector2a NA 1142 de 2013 #fdPor

Resoluciones No. 0939 del 30 de agosto de 2006 y No. 1941 del 20 de septiembre
de 20120
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Ley 1755 de 2015 APor medio de | a cual

Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativoo.

Metodologia Aplicada

La Oficina de Atencién al Ciudadano es la encargada de radicar, tramitar y hacer
seguimiento a las respuestas de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y

sugerencias que se formulan a la Universidad del Tolima.

La Universidad cuenta con el aplicativo para la atencién de PQRD’s, herramienta
desarrollada por la Oficina de Gestion Tecnoldgica, con un link visible en su pagina
web, con el objeto de que las unidades académico administrativas de nuestra
institucién emitan una respuesta oportuna o inicien una actuacién administrativa

segun sea el caso.

El seguimiento y evaluacion al tratamiento de las solicitudes se lleva a cabo
mensualmente teniendo en cuenta los reportes generados cada mes por el

aplicativo los cuales son presentados a la Secretaria General.

El reporte presenta el total de los requerimientos y los agrupa por numero y
porcentaje de solicitudes de indole académicas y administrativas recibidas cada
mes en forma acumulada durante el afio. El aplicativo también permite generar
reportes comparativos por afios. De igual manera esta herramienta detalla la
cantidad de requerimientos por Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Sugerencias que han sido radicadas y direccionadas a cada una de las
dependencias, asi como también la oportunidad de respuesta (dias habiles de

respuesta), cantidad de solicitudes solucionadas y la tendencia.
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Las solicitudes se presentan por los siguientes conceptos:

Solicitudes de inscripciones

Solicitudes de informacion general
Solicitudes de usuario y contraseia
Solicitudes de expedicion de certificados
Solicitudes de devolucion de dinero
Solicitudes de estudios de homologacion
Solicitudes de grado

Solicitudes de grados en convenio
Solicitudes de registro de calificaciones
Solicitudes de reintegro

Solicitudes de verificacion de titulo
Solicitudes de beca por mérito
Solicitudes de cancelacion de asignatura
Solicitud de derechos de peticion.
Solicitud de cancelacion de semestre
Solicitud de baca por mérito

Solicitud de cambio de Cread

Quejas

Reclamos

Sugerencias.

=4 =4 =4 4 4 A4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 A4 -4 A A4 -4 -4 A 2

Denuncias

Resultados del Seguimiento y Evaluacionde | as Sol i citudes de PQ

De acuerdo con la base de datos generada a través del aplicativo de PQRD’s, se
encuentran registradas durante el afio de 2015 un total de 1328 solicitudes y durante
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el 2016 un total de 1473 solicitudes, interpuestas ante la institucion, relacionadas

con su mision.

A continuacién, se presentan las estadisticas y el analisis de la informacion

registrada a través del aplicativo en los afios 2015 y 2016.

Tabla 26. Numero de Solicitudes Académicas/Administrativas Durante los Ultimos

2 ARos
2015 2016

Mes l\él:)rl?c‘iatzjo dgz Academicag Administrativas '\;z?cimgg AcademicagAdministrativag
enero 122 70 52 339 235 104
febrero 127 49 78 85 59 26
marzo 109 50 59 113 69 44
abril 71 24 47 111 75 36
mayo 77 34 43 91 65 26
junio 160 52 108 102 75 27
julio 170 87 83 109 6/ 42
agosto 111 54 57 194 131 63
septiembre 80 45 35 91 57 34
octubre 87 66 21 93 63 30
noviembre 95 68 27 81 61 20
diciembre 119 93 26 64 48 16

Total 1.328 692 636 1.473 | 1.005 468

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Representacion grafica de Solicitudes Académicas/Administrativas Durante los

Ultimos 2 Afios.
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Figura 36. Consolidado de Solicitudes Académicas/Administrativas

Solicitudes afo 2015 Solicitudes afo 2016
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Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.

En el periodo de vacaciones a comienzos del afio 2016 por cese de actividades
académico-administrativa, se evidencia que los usuarios en mayor proporcion del
Instituto de Educacion a Distancia se inclinaron por solicitar informacion general con
respecto a la incertidumbre generada por el cese de actividades, pago de semestre
A de 2016, descuento electoral en los recibos de pago, notas en plataforma, olvido

de contrasefias y devolucion de dinero.

La Universidad del Tolima en los meses de oferta académica para el ingreso de
nuevos estudiantes, refleja el mayor numero de solicitudes con respecto a

informacion y aclaraciones del proceso de inscripcion.

Solicitudes Recibidas por Dependencias

La oficina de Secretaria Académica del Instituto de Educacion a Distancia, recibio
el mayor numero de solicitudes de usuarios, de esta dependencia se reenvian las

solicitudes de sus usuarios a los diferentes programas del Instituto, solicitando

informacion general, aplicacion de descuento electoral en los recibos de pago,
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grados en convenio, registro de calificaciones; seguido de la Vicerrectoria
Académica, en donde los usuarios no tenian claro el proceso de inscripcion en
plataforma y por ultimo en la Oficina de Gestion TecnolOgica, las solicitudes

generadas es de alumnos por la pérdida de usuario y contrasefia.

Tabla 27. Numero de Solicitudes hacia la Secretaria Académica del IDEAD

Durante los Ultimos 2 Afios

2015 2016
Secretaria Secretaria
AU I\;lé?;:lo d:: Academica| % l\;lg?c?tzo d:i Academica| %
del IDEAD del IDEAD
enero 122 31 25% 339 183 54%
febrero 127 29 23% 85 46 549%
marzo 109 32 29% 113 47 42%
abril 71 16 23% 111 53 48%
mayo 77 19 25% 91 40 44%
junio 160 22 14% 102 64 63%
julio 170 46 27% 109 47 43%
agosto 111 36 32% 194 78 40%
septiembre 80 35 44% 91 36 40%
octubre 87 32 37% 93 37 40%
noviembre 95 21 229% 81 26 329%
diciembre 119 21 18% 64 27 42%
Total 1.328 340 1.473 684
100% 26% 100% 46%

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
Durante el afio 2015, de las 1328 solicitudes el 26% (340) corresponden a la

Secretaria Académica del IDEAD y durante el afio 2016 de las 1473 solicitudes el

46% (684) corresponden a la Secretaria Académica del IDEAD.
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Solicitudes por Tipo de Requerimiento

Durante el afio de 2015 el tipo de solicitud mas representativo fue Peticidon, con el
70.73 % (939) del total de requerimientos recibidos a través del aplicativo, seguido
de Queja con una participacion de 12.72 % (169), Reclamo con el 11.44 % (152),
Sugerencia con el 3.68 % (49) y Denuncia con el 1.43 % (19).

Durante el afio 2016 el tipo de solicitud mas representativo fue Peticion, con el 92,26
% (1359) del total de requerimientos recibidos a través del aplicativo, seguido de
Queja con una participacion de 3.60 % (53), Reclamo con el 2.99 % (44), Sugerencia
con el 0.75 % (11) y Denuncia con el 0.41 % (6).

Tabla 28. Numero y Representacion de Solicitudes Durante los Ultimos 2 Afios

Requerimiento | Total 2015 % Total 2016 %
Peticion 939 70,71% 1359 92,26%
Queja 169 12,73% 53 3,60%
Reclamo 152 11,45% 44 2,99%
Sugerencia 49| 3,69% 11] O, 75%
Denuncia 19 1,43% 6] 0,41%

Total 1328' 100%¢ 1473 100%
Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
Tendencias

De acuerdo al tipo de solicitudes de la fuente del aplicativo, se tienen clasificadas

por tendencias y presentaron durante el afio el siguiente comportamiento:

En el afio 2015 el mayor niumero de solicitudes, hace referencia a informacion
general (699) que los usuarios desean tener sobre los procesos internos y
aclaracion de dudas con respecto a inscripciones (168) en los meses de oferta

académica, seguido de usuarios y contrasefas (89) por olvido de ellas.
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Caso especial grados en convenio (77) del Instituto de Educacion a Distancia, las
quejas e inconformismo fue alto, los usuarios presentan documentos para el

respectivo proceso y las fechas pactadas no se cumplian.

En el afio 2016 el mayor numero de solicitudes, es de informacion general (687) que
los usuarios desean tener sobre los procesos internos y aclaracion de dudas con
respecto a inscripciones (65) en los meses de oferta académica, seguido de
usuarios y contrasefias (96) por olvido de ellas. El requerimiento de grados en
convenio (96) del Instituto de Educacién a Distancia, las quejas e inconformismo se
mantiene alto, los usuarios presentan documentos para el respectivo proceso y las

fechas pactadas no se cumplian.

Solicitudes No Solucionadas

En el afio 2015 del total de solicitudes recibidas, no se dio solucion a (8)
requerimientos presentados por nuestros usuarios, equivalentes a un 0.60 %, las
dependencias que no dieron una respuesta oportuna y fuera del tiempo establecido
son: Facultad de Ciencias Humanas y Artes (1), Division de Relaciones Laborales y
Prestacionales (1), Vicerrectoria Administrativa (1) solucionada con correo
electrénico y correo certificado, Centro Universitario Regional del Norte (1),
Secretaria General (1), Oficina de Deportes (2), Facultad de Tecnologias (1) caso
especial con estudiante retirado que en repetidas ocasiones se le ha dado respuesta
oportuna y en otras rechazadas por utilizar vocabulario descortés.

En el afio 2016 del total de solicitudes recibidas, no se dio solucién a (12)
requerimientos presentados por nuestros usuarios, equivalentes a un 0.81 %, las
dependencias que no dieron una respuesta oportuna y fuera del tiempo establecido
son: Vicerrectoria Académica (7), Secretaria Académica del IDEAD (1), Facultad de
Tecnologias (2), Divisién de Relaciones Laborales y Prestacionales (1), Division

Contable y Financiera (1).
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Solicitudes Rechazadas

En el aflo 2015 del total de solicitudes recibidas, se rechazaron (29) solicitudes
equivalentes a un 2.18 %, por cuanto no se dio cumplimiento al diligenciamiento de
la informacion solicitada en el formulario o la redaccion de la solicitud no fue precisa

y en algunos casos por utilizar vocabulario descortés.

En el ailo 2016 del total de solicitudes recibidas, se rechazaron (20) solicitudes
equivalentes a un 1.36 %, por cuanto no se dio cumplimiento al diligenciamiento de
la informacion solicitada en el formulario o la redaccién de la solicitud no fue precisa

y en algunos casos por utilizar vocabulario descortés.

Solicitudes Solucionadas

En el afio 2015 se observa que de las (1328) solicitudes, fueron resueltas o
contestadas oportunamente (1291) requerimientos dentro de los términos segun lo
establecido en el articulo 14 del Cédigo de procedimiento administrativo y de lo

contencioso administrativo, con un equivalente del 97.21 %.

En el afio 2016 se observa que de las (1473) solicitudes, fueron resueltas o
contestadas oportunamente (1441) requerimientos dentro de los términos segun lo
establecido en el articulo 14 del Cédigo de procedimiento administrativo y de lo

contencioso administrativo, con un equivalente del 97.83 %.
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Respuesta Directa Administrador

En el aflo 2015 del total de solicitudes recibidas, se dio respuesta a (444)
requerimientos, equivalentes a un 33.43 % directamente por el coordinador del
sistema de PQRD’s, las cuales estaban asociadas a informacion de caracter
general de la institucion.

En el aflo 2016 del total de solicitudes recibidas, se dio respuesta a (169)
requerimientos, equivalentes a un 11.47 % directamente por el coordinador del
sistema de PQRD’s, las cuales estaban asociadas a informacion de caracter

general de la institucién.

Acompafamiento y Seguimiento Auditorias de Control de Gestion

La Oficina de Control de Gestiébn dando cumplimiento al programa anual de
auditorias, realiza auditoria integral a todos los procesos y dependencias de la
Secretaria General, en las cuales, entre otros temas, se verifico el tratamiento a las
solicitudes ciudadanas, interpuestas por los usuarios a través del aplicativo
PQRD’s, de igual manera, en el informe de auditoria, se formularon observaciones
al proceso, con el fin de implementar acciones que permitan dar tratamiento

oportuno a la atencién de las solicitudes ciudadanas.

3.3.2.4. Consideraciones

Frente a los cambios y medidas implementadas en virtud del Plan de Accién del
Periodo de Transicién, llevados a cabo por la actual administracion, se refleja una
mejora sustancial frente a la gestion, y control de los mismos, que puede ser
evidenciada en los informes publicados en la pagina web de la entidad, donde se
encuentra el seguimiento realizado por la Oficina de Desarrollo Institucional y el

Informe de Gestion de la vigencia 2016; sin embargo, es necesario que la Institucion
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adopte una cultura de seguimiento la cual dinamice y asegure el cumplimiento de

los objetivos y mentas propuestos.

Es primordial que la Universidad del Tolima realice la evaluacidon, seguimiento y
control al cumplimiento de los objetivos asociados con los ejes del Plan de
Desarrollo Institucional, toda vez que el ultimo seguimiento que se registra en la
pagina web y que es de acceso al publico refleja una fecha de evaluacion superior
a seis meses, por ende, se concluye que para el cierre de la vigencia 2016 la entidad
omitié dicho ejercicio, es por esto que se recomienda que la Oficina Asesora de
Planeacion o quien haga sus veces lidere dicho ejercicio de manera periédica con
el fin de general los planes de accion pertinentes y la deteccion de alertas

tempranas.

Se recomienda correlacionar los objetivos estratégicos de calidad con los ejes del
plan de desarrollo, para facilitar el seguimiento al rumbo que permite alcanzar las
metas pretendidas y poder adelantar los acuerdos necesarios cuando sea

pertinente, dado que el plan de desarrollo va hasta el 2023.

En referencia a los ejes del Plan de Desarrollo y teniendo en cuenta el periodo de
evaluacion es primordial que la Institucion implemente el plan de accién establecido
como plan de Transicion V06, y realice el respetivo seguimiento, porgue se
evidencia carencia de dicha accién, se sugiere a la Universidad que adopte
actividades de seguimiento, de control y reporte de los avances del plan en las
herramientas de gestion que apliquen. Es fundamental para la toma de decisiones

estratégicas

Se recomienda ajustar los estandares de desempefio a los requerimientos, esto
quiere decir que la Entidad debe procurar armonizar los objetivos estratégicos, los
objetivos de los procesos, las funciones de las areas o dependencias, los roles y

responsabilidades de los funcionarios frente al cumplimiento de metas.
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Para la universidad es clave determinar los niveles de mejoramiento en el uso de
recursos, es por esto fundamental la mejora de los indicadores de gestion, de

resultado, de efectividad, de eficacia, de eficiencia, de cobertura, entre otros.

La disposicion de los funcionarios al momento de prestar los servicios fue calificada
con la categoria de EXCELENTE, toda vez que la calidez y calidad humana de los
funcionarios impacta favorablemente en la respuesta, sin embargo carece de
coherencia dicha calificacion, respecto a la negativa que merecieron los procesos
en su calificacion del semestre A, donde los usuarios desconocen los servicio
ofrecidos por los procesos, por ende es necesario unificar los criterios y realizar una
autoevaluacion, en pro de identificar realmente como mejorar la captura de la

informacion para denominar claramente la satisfaccion del usuario.

De manera generalizada se recomienda a la Universidad del Tolima, realizar una
actualizacion y mejora de sus Sistemas de Gestion, desde el proceso de Planeacion
y Desarrollo Institucional se sugiere liderar dichas actividades con el apoyo y
compromisos de los lideres de procesos y Rectoria.

Con el fin de mejorar el desempefio operativo de la Institucién se propone iniciar un
plan de accién cuyo objetivo sea la automatizacion de los procesos, con el apoyo
de herramientas o desarrollos tecnoldgicos que soporten las operaciones que en la
actualidad se realizan de forma manual, la implementacion de estas buenas
practicas permite disminuir o eliminar el nivel riesgo e incertidumbre en la veracidad

la informacién de mayor impacto para la Institucién.

La Oficina de Atencién al Ciudadano cuenta con un sistema de informacion que
facilita la presentaciéon y seguimiento a las PQRD’s que presentan los ciudadanos,
al cual se puede acceder a través de la siguiente direccion https: //www.ut.edu.co,

en la pagina web, en lugar visible, parte inferior izquierda. Lo anterior, cumple lo
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establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con el espacio

para que los ciudadanos presenten sus peticiones.

En el Sistema de Gestion de la Calidad dentro de los procesos estratégicos de la
Universidad del Tolima se encuentra Gestion de la Comunicacion, con el
procedimiento Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias
GC-PO03, cuyo objetivo es recibir, analizar y direccionar las solicitudes ciudadanas a
las diferentes oficinas académico administrativas de la Universidad que sean
competentes de dar tramite y respuesta de fondo al ciudadano (a), realizar
seguimiento a la atencién a los tramites y tiempos de respuesta, la presentacion de
informes a la alta direccion; y culmina con la toma de acciones preventivas,

correctivas y de mejora en el servicio.

En la pagina web de la Universidad, a través de la siguiente direccion: http:
/lIwww .ut.edu.co/administrativos/index.php/atencio/informes-p-q-r-d-s, se
encuentran publicados los informes mensuales relacionados con el tratamiento de
las solicitudes interpuestas por la ciudadania ante la Oficina de Atencién al

Ciudadano, cumpliendo asi lo establecido en el procedimiento.

Con el fin de mejorar la atencion y tratamiento de las PQRD’s, que los ciudadanos
interponen ante la institucion se propone difundir a través de la comunicacion
organizacional al interior de la institucion para que sean tenidas en cuenta por los
responsables de los procesos, sobre el procedimiento del manejo de PQRD’s y
sobre los controles que deben emplearse frente a este procedimiento, al interior del

grupo de atencion al ciudadano.

Esta difusion ayudaria a fortalecer, dar a conocer y sensibilizar a la comunidad en
general los diferentes mecanismos que posee la entidad para la atencion de
PQRD’s, tales como link PQRD, pagina web, linea telefonica, correo institucional,
fax, con el fin de estimular el uso de estas herramientas y fortalecer la estrategia de

gobierno en linea en la institucion.
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Establecer responsables del monitoreo de cada mecanismo para la recepcion de
las PQRD’s, con el fin de que se haga seguimiento permanente y se atiendan en
debida forma las solicitudes de los ciudadanos por vias diferentes a la

correspondencia y atencion personalizada de la oficina de atencion al ciudadano.

El objetivo final de las PQRD’s, no solo responde a recibir, tramitar y resolver de
manera veraz y oportuna las solicitudes que los ciudadanos formulen y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la institucién, sino que también,

fomentar la participacion ciudadana y el mejoramiento continuo organizacional.
Es por lo anterior, que resulta tan importante que cada vez se evidencien menos

PQRD’s; y por el contrario se presenten mas sugerencias y felicitaciones que

demuestren el camino hacia el mejoramiento y fortalecimiento de la institucion.
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3.3.3. Analisis financiero

3.3.3.1. Analisis a las Ejecuciones Presupuestales de Ingresos
Contexto y Antecedentes
A continuacién se presenta el analisis al estado de las finanzas de la Universidad
del Tolima, partiendo de la evaluacion de los antecedentes en materia de las
ejecuciones presupuestales, de acuerdo a la informacion suministrada por la

entidad, tomando como referencia las vigencias 2013 al 2016.

Es importante sefalar que durante el desarrollo del estudio técnico de redisefio no

se logré contar con informacidn presupuestal ni financiera oficial confiable, lo gue

limitd el andlisis de la situacién financiera real de la universidad. Prueba de lo

anterior es gue se remitieron tres versiones de las ejecuciones presupuestales para

el periodo analizado, las que difieren unas de otras, lo que ha generado la

realizacidn de andlisis financiero para cada una de ellas, impactando de manera

directa el avance de este componente del estudio técnico del redisefio

organizacional.

El presente diagndéstico se realiza tomando como base la informacidon remitida

inicialmente por la Vicerrectoria Administrativa de Unitolima, la que fue

posteriormente ajustada por el equipo de trabajo designado directamente por el

rector de dicha entidad para el suministro de informacioén financiera oficial y

confiable.

Ante la inestabilidad de la informacién financiera y presupuestal de la Universidad y

a diferencias en criterios en el manejo de la hacienda publica, se adelantd un

proceso de validaciéon de la informacién financiera los dias 21 y 22 de Marzo con el

equipo de funcionarios de presupuesto, contabilidad y tesoreria, liderados por el
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Vicerrector Administrativo, que permitiera establecer la situacién fiscal real de la

universidad al cierre de la vigencia 2016.

Para efectos del diagnodstico fiscal real de la universidad se excluyen de las

ejecuciones presupuestales de cada vigencia tanto en el ingreso como en el gasto,

el valor correspondiente a la reserva, las que no deben formar parte de la ejecucion

presupuestal y gue vienen inflando las cifras reales de ejecucién en el ingreso como

en el gasto. Es necesario precisar gue dichas reservas presupuestales no contaban

con los recursos disponibles por fuentes de financiacién lo que configura un déficit

fiscal real que nunca fue reconocido, ni incorporado como tal y mucho menos

sometido a un proceso de saneamiento fiscal.

Otro aspecto a considerar es lo referente a los recursos del fondo de

investigaciones, sobre los cuales durante el desarrollo del estudio técnico, existid la

incertidumbre del monto real de los compromisos adquiridos sobre los mismos vy

que al igual que para el caso de las reservas, se excluirdn del valor de las

ejecuciones presupuestales para efectos del analisis de la situacion fiscal real de la

universidad.

Las situaciones antes informadas fueron comunicadas formalmente al equipo

financiero designado por el rector para su validacién correspondiente.

De acuerdo con el contexto enunciado, se procede a presentar las evaluaciones

realizadas a la informacidon presupuestal vigente para el periodo de andlisis 2013 a

2016, que permitan evidenciar deficiencias en el manejo presupuestal de los

recursos asi las cifras no consulten la realidad fiscal de la universidad para dichas

vigencias. Una vez culminado este analisis se procede a evaluar la situacion fiscal

real de la universidad con corte a diciembre 31 de 2016, tomando como base el

estado de tesoreria por fuente de financiacion, que permita obtener cifras cercanas

a dicha real, las que deben servir como insumo para la toma de decisiones.
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3.3.3.2. Andlisis de las Cifras Presupuestales

La Universidad del Tolima se encuentra en una situacion de crisis econémica
originada por la gestién del egreso con base en disponibilidad de presupuesto y no
en la causacion del ingreso por caja en los periodos 2013, 2014 y 2015 en los cuales
incluyé como ingreso cierto la deuda por aportes de la Gobernacion del Tolima de
tres (3) periodos por un valor de $ 11.978.975.684 para los dos primeros afios y de
$ 11.083.282.037 para el ultimo, afios en que la universidad ejecuto egresos sin
contar con el efectivo en caja, agotando la reserva presente desde 2012 y
generando iliquidez financiera grave a partir del afio 2014, como se sefiala en el

informe del Ministerio de Educacion en visita de Inspeccion y Vigilancia:

Tabla 29. Informe de Ingresos, Gastos y Costos

CONCEPTOS 2012 2013 2014 2015
| Ingresos 90.282.598 102.994.823 106.859.524 104.146.458

Gastos y 82.869.562 102.857.080 108.810.952 123.079.595
Costos
TOTAL 7.413.036 137.743 -1.951.428 -18,933.137
Fuente: Informe MEN, Visita Inspeccion y Vigilancia - Informacion tomada de balances de
comprobacion suministrados por la entidad

Es importante destacar que las cifras que maneja el MEN estan tomadas de los
Balances de Comprobacion, que se basan en el principio de causacion del ingreso
y no en la informacion presupuestal que toma como eje central los recaudos

efectivos de cada vigencia (en caja).

Cuando se procede a corroborar la informacion del MEN con las cifras contenidas
en las ejecuciones presupuestales de ingresos y egresos suministradas por la
entidad, se evidencian diferencias estructurales, que impiden conocer de manera

confiable la real situacion fiscal como se describe a continuacion:

177



En materia de ingresos:

Tabla 30. Evaluacion Comparativa Ejecuciones Presupuestales de Ingresos y el
Informe del MEN

CONCEPTO 0012 2013 2014 2015

CIFRAS SEGUN EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 100304199 | 132419706 | 174853154 | 170,594.756
CIFRAS SEGUN REPORTE MNEDUCACION 90282598 | 102994823 | 106859524 | 104.146.458
DIFERENCIA 19110601 | 29424883 | 67993630 | 66.448.298

Fuente: Ejecuciones presupuestales e informe del MEN.

En materia de egresos:

Tabla 31. Evaluacion Comparativa Ejecuciones Presupuestales de Egresos y el
Informe del MEN

CIFRAS EJECUCION PRESUPUESTAL DE EGRESOS 107.230311 | 148204043 | 16751534 | 148,802 484
CIFRAS SEGUN INFORME DEL MNISTERIO DE EDUCACION 82869.062 | 102857080 | 108810982 | 123.079.5%
DIFERENCIA U079 LB6% BT BTN

Fuente: Ejecuciones presupuestales e informe del MEN.

De acuerdo con lo antes expuesto, el déficit fiscal es diferencial, como a

continuacion se relaciona:
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Tabla 32. Evaluacién Comparativa Resultados Fiscales

RESULTADO ASCAL SEGUN EJECUCIONES PRESUPUESTALES 214808 [ -IDTU3T | T3T6L | 2074201
RESULTADO SEGUN INFORME DEL MNISTERIO DE EDUCACION TAB0% | 131743 | -L%L4% | 18983131
DIFERENCIA 001 5900 9280189 40675409

Fuente: Ejecuciones presupuestales, informe del MEN y calculos propios.

Ante dicha inestabilidad de las cifras contenidas en las ejecuciones presupuestales
y con el fin de establecer una linea de base que consulte la realidad financiera actual
de la entidad, se decidio solicitar la validacion de las cifras presupuestales, las que
finalmente fueron remitidas por el equipo de funcionarios designados oficialmente

por el rector.

Para efectos del presente analisis se tomarda el periodo de diagndstico el periodo

2013 a 2016, el que a continuacion se desarrolla:
Vigencia 2013
Los datos de la ejecucion presupuestal de ingresos, excluyendo los valores

correspondientes a las reservas presupuestales y al fondo de investigaciones, es la

gue a continuacién se detalla:
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Ejecucion de Ingresos

Tabla 33. Ejecucion Presupuestal de Ingresos vigencia 2013

EJECUCION DE INGRESOS A DICIEMBRE DE
PRESUPUEST( TOTAL RECAUD(
NOMBRE DEFINITIVO ACUMULADO 6 =IRERIA

RENTAS PROPIAS 47.811.150.585  42.214.517.429  88,29%
Presencial 7.774.051.385 7.942.523.374  102,17%
Distancia 25.546.531.266  21.788.206.274  85,29%
Derechos de Grado 1.978.444.501 2.460.627.214  124,37%
Otros Derechos Académico 934.480.799 2.175.073.903  232,76%
Posgrados y Educacion Continugda  7.138.959.309 6.174.360.004  86,49%
Otros Ingresos 4.438.683.319 1.673.726.654  37,71%
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 69.435.612.724  51.993.708.23§  74,88%
PRESUPUESTO NACIONAL 50.672.370.750  46.371.884.291  91,51%
Transferencias Departamento 18.763.241.973 5.621.823.945 29,96%
RECURSOS DE CAPITAL 52.424.820.893  26.909.006.154  51,33%
FONDOS 38.026.629.21§  20.244.450.352  53,24%

TOTAL 207.698.213.416 141.361.682.171  68,06%
(1)Fondo de Investigaciones 26.805.097.58§  10.964.785.376  40,91%
(2)Reserva Presupuestal 18.662.861.259  18.662.861.259  100,00%
TOTAL (menos) (1) Y (2) 162.230.254.57]1 111.734.035.536  68,87%

Fuente: Ejecuciones presupuestales y calculos propios

Se observa como para la vigencia 2013, el recaudo efectivo apenas alcanzo el

68,06% del presupuesto definitivo de ingresos, lo que evidencia deficiencias en

materia de recaudo y/o en el proceso de programacién presupuestal.
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Las rentas propias lograron un recaudo efectivo del 88,29% respecto del
presupuesto definitivo, destacandose el superavit rentistico de los rubros de
Presencial (102,17%), de derechos de grado (124,37%) y el de otros derechos
académicos (232,76%). En contraposicidn, las rentas propias mas representativas
presentaron un recaudo inferior al que se tenia proyectado, es asi como los ingresos
a distancia que representa el 51,61% del recaudo total de las rentas propias, apenas
alcanza una ejecucion del 85,29%, seguido del ingreso por posgrados y educacion
continuada que representa el 14,63% del recaudo total de las rentas propias y

alcanzo una ejecucion real del 86,49%.

Las situaciones antes mencionadas en materia de resultados de recaudos de rentas
propias evidencian deficiencias en materia tanto de recaudo efectivo como de
programacion presupuestal, que irremediablemente afectan de manera directa el
apalancamiento de compromisos que se expidan soportados en el PAC de la
institucion, ya que de asumirlos simplemente contra la disponibilidad presupuestal
explicaria la generacion de déficit fiscales recurrentes, que amenazan la viabilidad

fiscal de la universidad.

En materia de las Transferencias efectivamente recaudadas frente al presupuesto
definitivo de la vigencia, estas apenas alcanzaron el 74,88%, siendo relevante el
bajo nivel de ejecucion de las transferencias departamentales que apenas alcanza
el 29,96%, lo que signific una reduccion en términos de recursos disponibles para
el PAC de $13.141 millones, sobre los que presuntamente se asumieron
compromisos que generaron el déficit fiscal de dicha vigencia. En este punto es
importante evaluar la causa real de dicha situacion, la que puede obedecer de una
parte a incumplimiento de giros por parte de la gobernacion del Tolima o a una

deficiencia en las proyecciones realizadas.

181



Un aspecto a evaluar es el impacto de los recursos de capital, ya que los mismos
representan el 19,04% del total de ingresos recaudados de la vigencia, con una
ejecucion del 51,33%, lo que no se entiende ya que dicho rubro se adiciona con los
resultados efectivos al cierre de la vigencia anterior o con el recaudo de recursos
del crédito. En este punto se centra una de las principales deficiencias en materia
del manejo presupuestal de la entidad, ya que alli se incorporan las reservas
presupuestales constituidas al cierre de la vigencia anterior, las que ascendieron a
$18.663 millones, lo que distorsiona la informacion presupuestal de ingresos, motivo
por el cual y para efecto del presente analisis, se procede a excluirla dentro del total
de recaudos efectivos de la vigencia.

Otro aspecto que afecta la confiabilidad de la informacién de ingresos tiene que ver
con el manejo presupuestal del Fondo de Investigaciones, sobre los cuales no existe
certidumbre si se encuentran apalancando algin compromiso adquirido de
vigencias anteriores, lo que exige el proceso de depuracion inmediata por parte del
equipo de funcionarios responsables de la universidad, ya que son recursos con

destinacion especifica que impactan los procesos misionales de la universidad.
De acuerdo con las deficiencias antes mencionadas, permite establecer que se hace

necesario reducir el monto de recaudos reales de dicha vigencia en $29.628

millones, reduciendo dicho total de ingresos a $111.734 millones.
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Ejecucion de Egresos

Los datos de la ejecucion presupuestal de egresos suministrada por la universidad

es la que a continuacién se detalla:

Tabla 34. Ejecucién Presupuestal de Egresos Vigencia 2013

EJECUCION DE GASTOS A DICIEMBRE DE 2013
%
NOMBRE PPTO DEFINITIVO COMPROMISOS EJECUTAL
PRESUPUESTO GASTOS DE FUNCIONAMIENTQ 102.907.376.841  91.271.627.997 88,69%
Gastos De Personal Aprobados 82.194.926.504 73.222.373.342  89,1%
Gastos Generales Aprobados 13.335.073.194 11.033.958.704  82,7%
Transferencias Corrientes 6.833.498.969 6.471.417.779  94,7%
Gastos De Comercializacion Y Produccion Aprobados 513.878.173 543878171 100,0%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 1.00Q 0 0,00%
GASTOS DE INVERSION 86.127.974.31f 44.163.072.397 51,28%
FONDO ROTATORIO

RESERVA PRESUPUESTAL 18.662.861.25B 12.061.739.75¢ 64,63%

VIGENCIAS EXPIRADAS 0 717.602.584
TOTAL PRESUPUESTO 207.698.213.41p  148.214.042.73p 71,36%
(1) FONDO DE INVESTIGACIONES 26.805.097.586 2.859.027.111 10,7%
(2) RESERVA PRESUPUESTAL 18.662.861.258 12.061.739.754  64,6%
TOTAL PRESUPUESTO (menos) (1) Y (2) | 162.230.254.57p  133.293.275.867 82,16%

Fuente: Ejecuciones presupuestales y calculos propios

Los Gastos de Funcionamiento fueron ejecutados en un 88,69% respecto del
presupuesto aprobado definitivo. A su vez, este grupo de gastos representa el
68,84% del total de gastos ejecutados.
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Los gastos de personal se ejecutan en el 89% respecto del presupuesto definitivo,

mientras que los gastos generales alcanzan una ejecucion del 82,7%.

Mientras que los gastos de funcionamiento representan el 68,84% y se ejecutan en
el 88,69%, los gastos de inversién apenas alcanzan el 33,31% y una escaza
ejecucion del 51,28%, lo que afecta de manera negativa el cumplimiento de las
metas trazadas en el Plan estratégico de la universidad, con el consecuente impacto

para la calidad de la educacion ofrecida.

Como se informé previamente, la entidad viene incorporando indebidamente las
reservas presupuestales constituidas al cierre de la vigencia anterior, tanto en la
ejecucion de ingresos como de gastos. Dichas reservas representan el 9,05% del
total de gastos, lo que distorsiona la realidad de las cifras de esta ejecucién
presupuestal, motivo por el cual y para efectos del presente analisis se procede a
excluir de dicha ejecucion de egresos, obteniendo una cifra real de $133.293

millones.

La situacion antes mencionada nuevamente evidencia serias deficiencias en el
manejo de las ejecuciones presupuestales de ingresos y de egresos, lo que impide

conocer de manera cierta la realidad financiera de la universidad.
Una vez excluidos los aspectos que distorsionan las ejecuciones presupuestales de

ingresos y egresos para la vigencia 2013, se obtienen los siguientes resultados

fiscales:
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Tabla 35. Balance de Ingresos y Gastos 2013

TOTAL RECAUDADO 111.734.035.53
TOTAL COMPROMETIDO 133.293.275.86
DEFICIT AL 31 DE DICIEMBRE -21.559.240.33
Fuente: Division Contable y Financiera/Presupuesto

Fuente: Ejecuciones presupuestales y calculos propios.

Se logra evidenciar un déficit fiscal del orden de $21.559 millones, lo que impacté
negativamente las finanzas de la entidad y comprometen la viabilidad fiscal de la

misma.

No es entendible como se asumen compromisos por $133.293 millones cuando los
recaudos efectivos apenas alcanzaron $111.734 millones, lo que refleja el indebido
manejo de la hacienda publica en la universidad y la inexistencia del PAC,

impactando de manera negativa las resentidas finanzas de la misma.

Vigencia 2014

Los datos de la ejecucion presupuestal de ingresos, excluyendo los valores
correspondientes a las reservas presupuestales y al fondo de investigaciones, es la

gue a continuacion se detalla:
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Ejecucion de Ingresos

Tabla 36. Ejecucion Presupuestal de Ingresos Vigencia 2014

EJECUCION DE INGRESOS A DICIEMBRE DH
PRESUPUEST( TOTAL RECAUD

NOMBRE DEFINITIVO | ACUMULADO /0 EJECUTA
RENTAS PROPIAS 45.986.688.106  40.713.763.490  88,53%
Presencial 8.379.346.474  9.166.007.755  109,39%
Distancia 24.300.994.984  19.666.754.534  80,93%
Derechos de Grado 3.031.735.815 2.054.761.299  67,78%
Otros Derechos Académico 2.004.785.179 1.836.998.691  91,63%
Posgrados y Educacion Continugda  5.934.926.085 5.305.548.451  89,40%
Otros Ingresos 2.334.899.565  2.683.692.743 114,94%
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS|  77.641.056.90§ 52.832.800.200  68,05%
PRESUPUESTO NACIONAL 58.709.159.94§  52.832.800.200  89,99%

Transferencias Departamento 18.931.896.96( - 0,00%

RECURSOS DE CAPITAL 56.135.385.810  42.040.713.8371  74,89%
FONDOS 30.538.197.127  39.265.876.6471  99,31%
TOTAL 219.301.327.943  174.853.154.174  79,73%
(1)Fondo de Investigaciones 28.443.368.849  25.952.454.941  91,24%
(2)Reserva Presupuestal 41.492.373.525  41.492.373.523  100,00%
TOTAL (menos) (1) Y (2) 149.365.585.569 107.408.325.70§  71,91%

Fuente: Ejecuciones presupuestales y calculos propios

Las deficiencias en materia del manejo presupuestal en las ejecuciones
presupuestales de ingresos y egresos informadas para la vigencia 2013, son
reiterativas para la vigencia 2014, por lo cual nos limitaremos a los analisis

excluyendo dichas inconsistencias.
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Nuevamente se observa problemas en la programacién presupuestal y/o recaudo
efectivo de las rentas propias. Mientras los ingresos por Presencial se recaudan en
un 109,39% respecto del presupuesto aprobado definitivo, la principal renta propia
gue son los ingresos a distancia que representan el 48,30% de dichas rentas, se
logra ejecutar tan sélo en un 80,93%, lo que explica que el consolidado de las rentas
propias refleje un recaudo efectivo del 88,53% del presupuesto definitivo.

Es importante destacar la disminucion de la participacion de la renta de ingresos a
distancia, que es la mas representativa del grupo de rentas propias, al pasar de un
51,61% en la vigencia 2013 al 48,30% en el 2014, lo que signific6 un menor recaudo

de $2.121 millones que afecto los recursos disponibles para dicha vigencia.

La renta de posgrados y educacion continuada que representa el 13% del recaudo
total de rentas propias, logra una ejecucién del 89,40%, lo que de igual manera

sustenta la ejecucion consolidada de las rentas propias en el 88,53%.

El recaudo de grupo de rentas propias cae en un 4%, al pasar de $42.215 millones
a $40.714 millones, lo que impacta el monto de recursos disponibles para financiar

los compromisos asumidos en dicha vigencia.

Las transferencias del nivel nacional aumentan su participacion dentro de los
ingresos totales al llegar al 49,19%, frente al 41,50% del 2013, debido a su mayor
recaudo en $6.461 millones y al menor recaudo del grupo de las rentas propias, lo
gue es un indicador fiscal desfavorable. Es relevante que para esta vigencia no se
logra recaudar nada de las transferencias departamentales cuya proyeccion
alcanzaba $18.932 millones, lo que generd un impacto estructural sobre los ingresos

estimados, afectando de manera drastica el PAC o flujo de caja de la universidad.
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Ejecucion de Egresos

Los datos de la ejecucion presupuestal de egresos suministrada por la universidad

es la que a continuacién se detalla:

Tabla 37. Ejecucién Presupuestal de Egresos Vigencia 2014

EJECUCION DE GASTOS A DICIEMBRE DE 4

%
NOMBRE PPTO DEFINITIVO COMPROMISOS EJECUTAD
PRESUPUESTO GASTOS DE FUNCIONAMIENT®  100.580.061.16 94.019.802.77p  93,48%
Gastos De Personal Aprobados 78.691.102.833,60  74.631.688.499 94,84%
Gastos Generales Aprobados 13.570.047.073,04  11.618.304.444 85,62%
Transferencias Corrientes 7.755.997.353,61 7.206.895.91  92,92%
Gastos De Comercializacion Y Produccion Aprobados 562,913,900, 562,913,900 100.00%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 1.734.250.000 0 0,00%
GASTOS DE INVERSION 75.943.378.781  38.621.062.678 50,86%
FONDO ROTATORIO
RESERVA PRESUPUESTAL 41.043637.99L  27.652.837.01L 67,37%
VIGENCIAS EXPIRADAS 0 7.221.691.04D  0,00%
TOTAL PRESUPUESTO 219.301.327.941  167.515.393.50L 76,39%
(1) FONDO DE INVESTIGACIONES 28.443.368.849  11.571.790.57p 40,68%
(2) RESERVA PRESUPUESTAL 41.043.637.991  27.652.837.011L 67,37%
TOTAL PRESUPUESTO (menos) (1) Y (2) 149.814.321.1001  128.290.765.919 85,63%

Fuente: Ejecuciones presupuestales y calculos propios

Se evidencia como los gastos de funcionamiento se ejecutan en un 93% respecto

del presupuesto definitivo, destacandose que los gastos de personal logran una

ejecucion del 95%, aun sin contar con los recursos disponibles en tesoreria. Ello no
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guarda relacién con la baja ejecucion de los gastos de inversion, que al igual que
en la vigencia 2013, apenas logra una ejecucion del 51%.

Es preocupante como el sector mas castigado con la baja ejecucion de recursos
corresponda a la inversion contemplada en el plan estratégico de la universidad, lo
gue se reitera, compromete el cumplimiento de las metas de producto y de resultado
del plan estratégico de la universidad, afectando sin duda la labor misional de la

misma.

De nuevo, se puede observar el inadecuado manejo presupuestal de la
incorporacion de las reservas presupuestales de la vigencia anterior, que inflan el
presupuesto de gastos en $27.653 millones, lo que representa el 22% del

presupuesto total real de gastos de la vigencia.

Es importante establecer el respaldo financiero en bancos con que cuentan dichas
reservas al final de cada cierre fiscal, lo que nos determina el estado real de la
tesoreria de la entidad. Se logra ademés establecer el manejo de Reservas
Expiradas que se presume, corresponde a la ejecucién parcial del déficit de
vigencias anteriores, lo que debe ser verificado con el equipo responsable del area

financiera.

Finalmente y para efectos del presente andlisis se excluye el valor de las reservas
presupuestales por $27.653 millones y el correspondiente al fondo de
investigaciones por $11.572 millones, los que representan el 9% y el 22%
respectivamente, lo que refleja el impacto en la confiablidad de la informacion

presupuestal de la universidad.
Una vez excluidos los aspectos que distorsionan las ejecuciones presupuestales de

ingresos y egresos para la vigencia 2014, se obtienen los siguientes resultados

fiscales:
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Tabla 38. Balance de Ingresos y Gastos 2014

TOTAL RECAUDADO 107.408.325.7(
TOTAL COMPROMETIDO 128.290.765.9]
DEFICIT AL 31 DE DICIEMBRE -20.882.440.21

Fuente: Division Contable y Financiera/Presupuesto

Fuente: Ejecuciones presupuestales y calculos propios.

Al igual que en la vigencia 2013, se presenta un déficit fiscal de la vigencia por
$20.882 millones, lo que recrudece la delicada situacion financiera de la entidad y
amerita la intervencion con aplicacion de medidas estructurales que aporten a la

solucion de deficiencias en el manejo de la hacienda publica de la entidad.

Asumir compromisos que desborden los recursos reales disponibles (PAC) de la

entidad genera la situacion deficitaria en la vigencia analizada.
Vigencia 2015
Los datos de la ejecucion presupuestal de ingresos, excluyendo los valores

correspondientes a las reservas presupuestales y al fondo de investigaciones, es la

gue a continuacion se detalla:
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Ejecucion de Ingresos

Tabla 39. Ejecucion Presupuestal de Ingresos Vigencia 2015

EJECUCION DE INGRESOS A DICIEMBRE DE

PRESUPUEST( TOTAL RECAUD(
NOMBRE DEFINITIVO | ACUMULADO A0 EIZESIR

RENTAS PROPIAS 49.089.470.34  55.593.238.81  113,25%
Presencial 9.573.831.70§  13.005.380.06§  135,84%
Distancia 21.526.839.973  21.925.475.393  101,85%
Derechos de Grado 2.954.896.602 2.692.823234  91,13%
Otros Derechos Académico 2.318.866.519 3.080.194.347  132,83%
Posgrados y Educacion Continugda  5.862.733.824 8.035.930.537  137,07%
Otros Ingresos 6.852.301.729 6.853.435.243  100,02%
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS|  65.830.373.73¢  56.211.002.034  85,39%
PRESUPUESTO NACIONAL 53.930.536.679  52.864.483.415  98,02%
Transferencias Departamento 11.899.837.051 3.346.518.621f  28,12%
RECURSOS DE CAPITAL 38674512914 24.843.816.871  64,24%
FONDOS 40.245.461.913  33916.146.17  84,27%

TOTAL 193.839.818.911 170.564.203.892  87,99%
(1)Fondo de Investigaciones 30.773.065.229  24.388.829.911  79,25%
(2)Reserva Presupuestal 27.818.660.461  24.238.058.734  87,13%
TOTAL (menos) (1) Y (2) 135.248.093.219 121.937.315.240  90,16%

Fuente: Ejecuciones presupuestales y calculos propios

El incremento del recaudo de rentas propias es significativo al superar en un 37%,

los recaudos logrados en este grupo de rentas en la vigencia 2014, producto de
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pasar de un recaudo efectivo de $40.714 millones a $55.593 millones, lo que
demuestra la capacidad potencial en materia de fortalecimiento en el recaudo de

ingresos que puede llegar a tener la universidad.

Nuevamente se observa un superavit presupuestal en la ejecucion de ingresos, ya
que la ejecucion de las rentas propias fue el 113% respecto del presupuesto
definitivo aprobado para la vigencia, lo que es un indicador favorable en materia de
recaudos e invita a realizar una revision de la programacion presupuestal que se

viene realizando en la universidad.

La renta mas representativa en el recaudo corresponde a ingresos por programas
a distancia, pues concentra el 39% del recaudo de las rentas propias y refleja un
incremento del 11% respecto del recaudo logrado en la vigencia 2014. El incremento
en el recaudo ascendio a $2.259 millones, lo que favorecié el flujo de caja en dicha

vigencia.

La renta que presenta la variacion méas favorable corresponde al programa
presencial, que incrementa su recaudo en un 42% respecto de lo ejecutado en el

2014, al pasar de $9.166 millones a $13.005 millones, lo que permite advertir de

reales potencialidades rentisticas que pueden permitir incrementar el recaudo de

dichas rentas.

Los ingresos por Posgrados y educacibn a distancia igualmente reflejan
incrementos importantes en el recaudo del 51%, al pasar de $5.305 millones en el
2014 a $8.036 millones, lo que impacté de manera favorable el flujo de recursos

disponibles de la entidad.

Mencién especial merece el grupo de Otros Ingresos presenta un incremento en su

recaudo del 155%, logrando incrementar su recaudo en $4.170 millones, que
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permiten condiciones financieras favorables desde la 6ptica de recursos disponibles
para el pago de los compromisos asumidos.

Hasta este punto de andalisis es relevante que la universidad tiene la capacidad

potencial de incrementar en forma gradual y planificada sus ingresos propios, que

le permita cubrir sus gastos de funcionamiento y el ahorro que se genere destinarlo

a inversion o al saneamiento de sus finanzas.

A pesar de evidenciarse el fortalecimiento efectivo en el recaudo de sus rentas
propias, se siguen presentando deficiencias en la elaboracion de las proyecciones
realizadas por la entidad, ya que la mayoria de las rentas propias superaron el

presupuesto aprobado definitivo, lo_que debe ser objeto de analisis y toma de

acciones correctivas para gue el presupuesto se pueda convertir en un instrumento

de control de gestidén y no en el cumplimiento de un simple requisito de ley.

De otra parte, es necesario que ese mayor recaudo se vea acomparfado de politicas
permanentes y efectivas de austeridad y reduccién de gasto que permita estabilizar

la situacion financiera de la universidad.

Respecto de las transferencias de la Nacion, se observa como el recaudo de la
vigencia permanecio constante respecto de lo recibido en la vigencia 2014, lo que
hace reducir su participacion en el total de ingresos de un 49% en el 2014 a un 43%
en el 2015. Lograron una ejecucion del 98% respecto del presupuesto aprobado

definitivo de la vigencia.

Las transferencias del departamento apenas alcanzaron los $3.347 millones, lo que
representa el 2,74% de total de ingresos de la vigencia y apenas alcanza una
ejecucion del 28,12%, pues de $11.899 millones que se tenia proyectados recaudar
apenas lograron $3.347 millones, lo que impacta de manera negativa los recursos

disponibles para apalancar los gastos de inversion de la universidad.
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Al igual que en las vigencias anteriores, el valor de las reservas presupuestales y el
fondo de investigaciones deben ser excluidos del analisis y llegan a representar
cada uno el 20% del presupuesto ejecutado de ingresos de la vigencia y un monto
acumulado de $48.627 millones, lo que distorsiona de manera estructural la
informacion presupuestal de la universidad.

Ejecucion de Egresos

Los datos de la ejecucion presupuestal de egresos suministrada por la universidad

es la que a continuacién se detalla:
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Tabla 40. Ejecucion Presupuestal de Egresos Vigencia 2015

EJECUCION DE GASTOS A DICIEMBRE DE 2

PRESUPUEST(
NOMBRE DEFINTIVO TOTAL COMPROMISPS)6 EJEC.
PRESUPUESTO GASTOS DE FUNCIONAMIENTD  103.106.003.146  102.975.416.280 99,87%
Gastos De Personal Aprobados 83.880.979.309 83.880.979.300 100.00%
Gastos Generales Aprobados 10.606.193.86p 10.475.607.00L 98,77%
Transferencias Corrientes 8.130.013.038 8.130.013.038 100,00%
Gastos De Comercializacion Y Produccion Aprobados 188,816 930 18816.980 10000%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 0 0
GASTOS DE INVERSION 56.314.280.914 29.052.908.958 51,62%
FONDO ROTATORIO
RESERVA PRESUPUESTAL 34.419.534.858 8.961.594.36] 48,88%
VIGENCIAS EXPIRADAS 1.862.564.34]
TOTAL PRESUPUESTO 193.830.81891p  148.852.483.948 76,80%
(1) FONDO DE INVESTIGACIONES 23.649.647.967 14.187.241.433 59,99%
(2) RESERVA PRESUPUESTAL 34.419.534.853 8.961.504.36 48,88%
TOTAL PRESUPUESTO (menos) (1) Y (2) | 135.770.636.0% 125.703.648.14|7 86,81%

Fuente: Ejecuciones presupuestales y calculos propios

Los gastos de funcionamiento se ejecutan en el 99,9% del presupuesto aprobado

definitivo en sus diferentes componentes: gastos de personal, gastos generales,

transferencias corrientes y gastos de comercializacion.
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Los gastos de personal representan el 67% del presupuesto de gastos y se
incrementan respecto de la vigencia 2014 en un 12%, situacién que debe ser
evaluada financieramente para establecer la viabilidad de seguir manteniendo la
estructura actual de cargos. Los gastos generales se reducen en un 10%, indicador
que debe mantenerse con el fin de liberar recursos para inversion y para el

saneamiento fiscal de la universidad.

Como ha sido constante en el periodo analizado el gasto de inversion se ejecuta
tan sélo en el 52% del presupuesto aprobado definitivo, lo que afecta de manera
negativa el cumplimiento de los programas del plan estratégico de la entidad. Para
el 2015 los recursos ejecutados en inversion se reducen en $9.568 millones, lo que
significa una disminucion del 25%, lo que dimensiona la magnitud de la problemética

en materia de inversion de la universidad.

Las reservas presupuestales indebidamente incorporadas en el presupuesto de la
vigencia, alcanzan el 7% del presupuesto real de gastos, lo que distorsiona en gran
medida la informacién presupuestal y financiera de la entidad. Igual situacién se
presenta con el Fondo de Investigaciones que cada vigencia se adiciona sin tener
claro si sobre dicho monto existen compromisos adquiridos y representa el 11% del

presupuesto total de gastos de la universidad.

De acuerdo con los resultados en materia de ingresos y egresos en materia

presupuestal, obtendremos el siguiente resultado fiscal de la vigencia 2015:

Tabla 41. Balance de Ingresos y Gastos 2015

TOTAL RECAUDADO 121.937.315.24
TOTAL COMPROMETIDO 125.703.648.14
DEFICIT AL 31 DE DICIEMBRE -3.766.332.90

Fuente: Division Contable y Financiera/Presupuesto

Fuente: Ejecuciones presupuestales y calculos propios.
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Debido a que los recaudos consolidados se incrementaron en un 14% respecto a la
vigencia anterior y a que los egresos disminuyeron su ejecucién en un 2%, se
presenta un déficit fiscal de $3.766 millones, que comparado con el déficit generado
en la vigencia 2014 por $20.882 millones, refleja indicadores de recuperacion
fundamentado en el fortalecimiento de recursos propios o de las transferencias del
departamento que permita recuperar la viabilidad fiscal en las préximas vigencias.

Con el contexto informado de inestabilidad de las cifras financieras y presupuestales
informadas, el resultado fiscal previamente calculado para la vigencia 2015 no es
confiable y amerita un proceso de validacién por parte de la entidad.

La dificil situacion financiera de la universidad corrobora la necesidad de realizar un
estudio técnico que permita establecer la estructura de personal adecuada para el
cumplimiento de sus actividades misionales atendiendo la situacién financiera

actual.

Se advierte que el bajo nivel de ejecucién de la inversidon ha contribuido de manera

directa a no asumir compromisos presupuestales en este sector presupuestal, que

permiten finamente reducir el déficit fiscal, con el consecuente impacto sobre los

indicadores del plan estratégico.

Vigencia 2016
Ejecucidon de Ingresos
Los datos de la ejecucion presupuestal de ingresos, excluyendo los valores

correspondientes a las reservas presupuestales y al fondo de investigaciones, es la

gue a continuacion se detalla:
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Tabla 42. Ejecucién Presupuestal de Ingresos Vigencia 2016

EJECUCION DE INGRESOS A DICIEMBRE DE 2(

PRESUPUESTQ TOTAL RECAUDOS
NOMBRE DEFINITIVO ACUMULADO 7 BIECUTA]

RENTAS PROPIAS 41.439.209.69( 36.793.616.471  88,79%
Presencial 8.215.029.347 0.233.386.060 112,40%
Distancia 18.971.769.702 13.931.039.891  73,43%
Derechos de Grado 2.169.017.998 3.054.622.851  140,83%
Otros Derechos Académico 2.401.232.19G 2.294.715.374  95,56%
Posgrados y Educacion Continugda  7.113.318.375 6.207.523.4194  87,21%
Otros Ingresos 2.568.842.078 2.072.328.874  80,67%
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS|  63.226.869.011 61.240.489.534  96,86%
PRESUPUESTO NACIONAL 57.787.769.9971 55.987.128.311  96,88%
Transferencias Departamento 5.439.099.014 5.253.361.221  96,59%
RECURSOS DE CAPITAL 27.711.445.227 15.302.880.481  55,22%
FONDOS 29.367.521.53( 32.297.617.024  109,98%

TOTAL 161.745.045.454 145.634.603.510  90,04%
(1)Fondo de Investigaciones 21.996.743.007 26.072.804.531 118,53%
(2)Reserva Presupuestal 17.688.211.62( 5.212.049.740  29,47%
TOTAL (menos) (1) Y (2) 122.060.090.824 114.349.749.233  93,68%

Fuente: Ejecuciones presupuestales y calculos propios

Se presenta una reduccion drastica y general en el recaudo de las rentas propias

que alcanzo el 145% respecto de lo recaudado en el 2014, lo que significé $18.800

millones dejados de percibir que afecta de manera directa la situacion fiscal de la

entidad y la viabilidad institucional.
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El ingreso de la modalidad de Distancia representa el 12% de los ingresos totales
de la vigencia y presenta una ejecucion del 73,43%, lo que debe ser evaluado
respecto de la causa de ese bajo recaudo, lo que puede deberse a debilidades en

las estrategias de recaudo o problemas en la programacion presupuestal.

Rentas como Presencial y derechos de grado superaron ampliamente el
presupuesto definitivo al lograr ejecuciones del 112% y 141% respectivamente, lo
gue de igual manera amerita evaluarse para la toma de acciones correctivas a que

haya lugar.

La reduccion en el recaudo mas relevante correspondio a Distancia con el 297%,
con un menor recaudo respecto de la vigencia anterior de $7.994 millones. Los
recaudos de presencial igualmente presentan una reduccién del 17%, que
significaron $3.772 millones.

Los ingresos por posgrados y otros ingresos reflejan reducciones en su recaudo del
27% y 9% respectivamente, lo que impacté el flujo de caja en $6.610 millones de

pesos.

Las transferencias nacionales y departamentales lograron una ejecucion respecto
del presupuesto definitivo del 96,89% y 96,59% respectivamente, lo que permitié un
recaudo superior de $5.29 millones que permitié un alivio al flujo de caja de la
entidad.

Para esta vigencia la dependencia de los ingresos respecto de las transferencias
alcanzo el 53,5% mientras que para la vigencia anterior apenas alcanzaba el 40,7%,
lo que es un indicador desfavorable para las finanzas de la universidad e invita a

gue se evallen las estrategias de fortalecimiento del recaudo de las rentas propias.
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El fondo de investigaciones representé el 22,8% de los ingresos totales y las

reservas presupuestales el 4,55%, los que son excluidos del presente analisis.

Ejecucion de Egresos

Los datos de la ejecucidn presupuestal de egresos suministrada por la vicerrectoria

administrativa es la que a continuacion se detalla:

Tabla 43. Ejecucién Presupuestal de Egresos Vigencia 2016

EJECUCION DE GASTOS A DICIEMBRE DE 2
PRESUPUEST( TOTAL
NOMBRE DEFINITIVO | COMPROMISOS 7 EJEC
PRESUPUESTO GASTOS DE FUNCIONAMIENTD  97.814.657.37p  95.808.341.288 97,95%
Gastos De Personal Aprobados 81.283.588.818  80.505.648.107 99,04%
Gastos Generales Aprobados 7.439.233.87b 6.253.332.458  84,06%
Transferencias Corrientes 8.570.355.618 8.556.262.57  99,84%
Gastos De Comercializacion Y Produccion Aprobfados 591 470,076 493.008150  94.56%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA

GASTOS DE INVERSION 43.798.735.767  16.282.711.53p 37,18%
FONDO ROTATORIO 2.717.270.403 0,00%
RESERVA PRESUPUESTAL 17.414.381.908 7.774.049.68]  44,64%

VIGENCIAS EXPIRADAS 2.701.840.796
TOTAL PRESUPUESTO 161.745.045.454  122.566.943.300 75,78%
(1) FONDO DE INVESTIGACIONES 2.717.270.408 0f 0,00%
(2) RESERVA PRESUPUESTAL 17.414.381.908 7.774.049.681  44,64%
TOTAL PRESUPUESTO (menos) (1) Y (2) |  141.613.393.148  114.792.893.61p 81,06%

Fuente: Ejecuciones presupuestales y calculos propios
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Los gastos de funcionamiento se ejecutan en el 97,95% respecto del presupuesto
aprobado definitivo. Los gastos de personal logran una ejecuciéon del 99%, mientras

gue los gastos generales el 84,06%.

Respecto de la vigencia 2015, los gastos de funcionamiento se reducen en un 7%,
destacandose los gastos de personal con una reduccién del 4% y una disminucion
relevante de los gastos generales del 40%, al pasar de $10.476 millones en el 2015
a $6.253 millones, lo cual es un indicador favorable para la situacion financiera de

la universidad, pues significa $3.036 millones no ejecutados en dicho tipo de gasto.

A pesar que los gastos de personal reflejan una disminucién del 4% en la vigencia
2015, las transferencias corrientes se incrementan en un 5%, lo cual no es

coherente y deber ser objeto de evaluacion.

Los recursos ejecutados en inversion apenas alcanzaron el 37,18%, el nivel mas
bajo en las vigencias analizadas, lo que se reitera, viene impactando negativamente
los objetivos y metas trazadas en el plan estratégico de la Universidad. En términos
econdmicos, significd una reduccién en recursos invertidos de $12.770 millones

respecto de lo invertido en la vigencia 2015.

Los menores recaudos de la vigencia generaron como consecuencia menores
compromisos del gasto, o que explica en parte la reduccion en el monto de los

gastos ejecutados en los diferentes grupos de gastos.

De nuevo las reservas presupuestales constituidas al cierre de la vigencia 2015 por
$7.774 millones fueron incorporadas en la ejecucion de la vigencia 2016, lo que
distorsiona la realidad de la ejecucion presupuestal de egresos, ya que este monto

represento el 6,77% de dicha ejecucion.
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De acuerdo con los resultados en materia de ingresos y egresos presupuestales, se
obtiene el siguiente resultado fiscal de la vigencia 2016:

Tabla 44. Balance de Ingresos y Gastos 2016

RECAUDO TOTAL 114.349.749.23
COMPROMISOS 114.792.893.61
DEFICIT A DICIEMBRE -443.144.38(

Fuente: ejecuciones presupuestales.

Partiendo de las cifras presupuestales suministradas se obtendria un presunto
déficit fiscal de la vigencia 2016 de $443 millones, el cual no es coherente con la
situacion fiscal real que se refleja en la tesoreria de la universidad cuando se
comparan los recursos disponibles frente a las obligaciones contraidas al cierre de

la vigencia.

3.3.3.3. Andlisis Consolidado de Resultados Fiscales

Con el fin de demostrar la inestabilidad y poca confiabilidad de las cifras
presupuestales suministradas por la universidad, se procede a presentar el
siguiente balance consolidado de los presuntos resultados fiscales para el periodo

analizado:

Tabla 45. Balance de Ingresos y Gastos Periodo Analizado

2013 2014 2015 2016

TOTAL RECAUDADO 111.734.035.530107.408.325.708  121.937.315.240 114.349.749.23
TOTALCOMPROMETIDO |  133.293.275.80[ 128.290.765.910  125.703.648.14/ 114.792.893.61
RESULTADO FISCAL -21.550.240.3 20862440210 -3.766.332.90f  -443.144.38
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Se evidencia como la situacién deficitaria de las vigencias 2013 y 2014, que lograron

un acumulado de $42.442 millones, logré impactar de manera directa la viabilidad

fiscal de la universidad del Tolima.

Es pertinente recordar que las cifras presupuestales tomadas para cada vigencia

excluyen tanto el valor de las reservas presupuestales constituidas ya que no

contaban con los recursos disponibles en tesoreria que las financiaran, como el

valor de los recursos y compromisos del fondo de investigaciones debido a la

incertidumbre sobre la confiabilidad de dichas cifras. En otras palabras el déficit

fiscal acumulado no fue debidamente establecido, ni incorporado ni mucho menos

saneado durante el periodo analizado.

Con lo evaluado en esta etapa del diagnéstico se puede concluir que la inestabilidad

de la informacién financiera y presupuestal de la universidad para el periodo

analizado afecta cualquier tipo de analisis que se pretenda adelantar. De iqual

forma, la indebida aplicacidon de criterios y conceptos en materia del manejo de la

hacienda publica han venido distorsionando la realidad fiscal de la entidad, lo que

se convierte en una de los principales aspectos a intervenir por parte de la alta

direccion.

A través del estudio técnico de cargas laborales y de perfiles y competencias y la
estructura organizacional que se proponga, se debe tratar de fortalecer el area
financiera, con especial énfasis en la idoneidad de los funcionarios que desempefian
estas funciones. Esta situacion se convierte en un reto para la actual administracion,
gue permita intervenir de manera prioritaria las deficiencias establecidas en el
manejo de su Hacienda Publica y al respecto el estudio técnico contempla en la
propuesta de planta de cargos, la profesionalizacion del area financiera, de tal
manera que se cuente con perfiles adecuados que garanticen su idoneidad, ademas
en la estructura organizacional propuesta, se plantea la creacion de una gerencia

administrativa y financiera y especificamente se sefiala:
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"Es la dependencia responsable por garantizar los recursos humanos, financieros,
fisicos, servicios y apoyos logisticos en la cantidad, calidad y oportunidad requeridos
para el arménico desenvolvimiento de la organizacion de la Universidad del Tolima,
dentro de los principios de eficiencia, celeridad, oportunidad, eficacia y calidad para
contribuir al efectivo cumplimiento de la mision institucional, a la cual se subordina,
es decir que la actividad misional prima sobre cualquier otro interés. Para tal efecto
dirige, ejecuta y evalla el proceso de formulacion, planeacion, organizacion y
control de las actividades administrativas y financieras de conformidad con la
mision, visién y objetivos establecidos por el Consejo Superior, consignados en el
Plan de Desarrollo Institucional y el Proyecto Educativo Institucional vigentes, con

un criterio rector de sustentabilidad financiera™.

Respecto del manejo presupuestal de la universidad, se hace necesario que se
cuente con un Estatuto Presupuestal que recoja la normatividad vigente en la
materia. La ley 30 de 1992 estableci6 el régimen especial para las Universidades
del Estado, la cual constituye el estatuto basico y organico que debe aplicarse para
la expediciéon de los estatutos y reglamentos y a través de los articulos 28 y 29, en
desarrollo de la autonomia financiera y presupuestal de las instituciones de
educacion superior consagrado en la Constitucion Politica, se permite la facultad de

expedir y modificar sus estatutos.

Un correcto proceso presupuestal es garante de una exitosa gestiéon econémica y
social, un proceso presupuestal sin fundamentos claros, es garante de una gestion
deficiente en el campo econdémico y el campo social y la causante de generacién de
déficit fiscales estructurales que comprometen incluso la viabilidad de las entidades
publicas. Considerando el contexto financiero que actualmente afecta la
Universidad del Tolima, se hace prioritario que cuente con un Estatuto Presupuestal
ajustado a la normatividad vigente y de conformidad con la jurisprudencia
desarrollada respecto de la misma, que contribuya al mejoramiento de la gerencia

publica de los recursos disponibles.
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3.3.3.4. Validacion del Cierre Fiscal a Diciembre 31 de 2016

Con el fin de establecer la situacion fiscal real de universidad se realizé un ejercicio

de validacién del cierre fiscal de la vigencia 2016, partiendo de la informacién del

estado de tesoreria por fuente de financiacion, el cual conté con la presencia de los

funcionarios de presupuesto, contabilidad y tesoreria, en cabeza del Vicerrector

Administrativo, que permiti6 conocer de manera mas confiable la situacion fiscal de

la entidad, advirtiendo que sobre la misma se continua el proceso de depuracion de

cifras, especialmente desde el area contable, lo que puede hacer variar dicho

resultado.

Se reitera que, debido a las deficiencias en materia de la aplicacion de los conceptos
de hacienda publica y a la inestabilidad de la informacién financiera suministrada
gue conforman el contexto, se aplicé la metodologia planteada por el equipo
consultor, de validar con el equipo financiero de Unitolima los resultados de los
analisis efectuados sobre la informacién presupuestal historica y se procede en
consecuencia a validar la situacion fiscal al cierre de la vigencia 2016, que permita
obtener cifras mas cercanas a la realidad financiera y de esta forma evitar que dicho

contexto afecte el grado de confiabilidad del componente financiero del estudio.

El estado de tesoreria incluye la totalidad de los recursos disponibles asi como las
obligaciones contraidas (reservas de caja) y las Reservas presupuestales por fuente
de financiacion, lo que permite establecer el superavit o déficit de tesoreria
acumulado por cada tipo de fuente. Esta informacion refleja la situacidn financiera
acumulada al cierre de la vigencia, lo cual no debe confundirse con el superavit o

déficit fiscal que corresponde a los resultados de una vigencia especifica.

En razdn a que existe un importante monto de recursos del fondo de investigaciones

se procedio a la diferenciacién de los mismos asi como los compromisos existentes
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al cierre de la vigencia 2016 y posteriormente se realiza su consolidacion para

conocer la situacion fiscal real total de la universidad.

La informacion validada con el equipo financiero de la universidad es la que a

continuacion se detalla:
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Tabla 46. Estado de Tesoreria a Diciembre 31 de 2016

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
ESTADO DE TESORERIA
A diciembre 31 de 2016
. Fondos . Otras fuentes- | Recursos de
Concepto Recursos Propios . Estampillas  |Recursos del CREE u. u TOTAL
Especiales Regalias terceros
Recusos dsponbles &l | ¢ 11 10 con o0 3.681.618.500.31 | 669867808769 | 16.605.159 69,0 32506.815.157,00
Cierre e vigencia
(-) Cuentas por pagar
vigencia actual (Resenas| 18.605.845.279,00 [ 191.293.380,001 32.052.70800 [  769.512.237,00|  13.374.164,00 19.612.077.768,00
O Caja)
(-) Resenvas
4.322.052.635,00 | 368.870.049,001 2.083.031.489,00 | 1.452.531.114,00 | 2.407.012.505,00 10.633.497.792,00
Presupuestales
CPastOSgICas |3 oo oessitn| 41782600 304302378000
expiradas
Superavit o déficit | (20.355.384.928,00) | 3.117.276.905,31 | 4.583.593.890,69 | 14.383.116.618,00 | (2.420.386.669,00) (691.784.183,00)

Fuente; Vicerrectoria Administrativa Unitolima
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El estado de tesoreria contenido en el cuadro anterior, no incluye los recursos
disponibles del fondo de investigaciones y refleja la situacién de déficit de tesoreria
en la fuente de recursos propios (fondos comunes) por valor de $20.335 millones,
que afecta de manera directa el funcionamiento de la universidad e impacta la
inversién a financiar con dicha fuente de financiacion y por lo tanto el cumplimiento

de las metas trazadas en el plan estratégico de la universidad.

Esta situacion invita a las directivas de la universidad a establecer estrategias de
fortalecimiento de sus ingresos, a recuperar el numero de alumnos matriculados, a
adoptar politicas rigurosas en materia de austeridad en el gasto y a la
implementacion efectiva del manejo presupuestal por caja. So6lo en la medida que
existan recaudos efectivos se podra comprometer la universidad, lo que implica que
se deben trazar las prioridades del gasto de la universidad, privilegiando los

procesos misionales.

La capacidad instalada representada en la estructura de cargos actual esta sub
utilizada, dicho de otra forma, con dicha estructura los ingresos recaudados deben
ser superiores, lo que podra ser evaluado con los resultados del estudio técnico de
redisefio que se adelanta.

Adicionalmente, el estado de tesoreria refleja indicadores de deficiente gestion en
materia del nivel de ejecucién logrado en las fuentes de Fondos especiales, en
donde existe un superavit de $3.117 millones, al igual que los recursos de
estampillas que evidencia un superavit de $4.584 millones, impactando la ejecucion

oportuna de los recursos de inversion.

Especial mencién merece el superavit de recursos del CREE por $14.383 millones,
gue evidencia serias deficiencias en materia de planeacién y ejecucién oportuna de
los recursos de inversion, lo que impacta negativamente el cumplimiento de las

metas de producto y de resultado del plan estratégico de la universidad.
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La fuente de regalias presenta un supuesto déficit de $2.420 millones, al existir
compromisos presupuestales adquiridos sin contar con el recurso disponible en la

tesoreria, situacibn que amerita especial atencidon y explicacidon por parte de los

funcionarios responsables.

Las situaciones antes descritas prenden las alertas respecto de la deficiencia en
materia de la hacienda publica, que pretende el adecuado uso de los recursos
disponibles, atendiendo las metas del plan estratégico de la universidad. Déficit de
recursos propios unido a superavit en recursos de destinacién especifica para
inversion, es una mezcla indebida de indicadores que refleja la urgencia de una

intervencion en el proceso financiero de la universidad.

Finalmente es pertinente aclarar que los resultados presentados no obedecen a una
auditoria, cuya competencia exclusiva es de los 6érganos de control y que los mismos
corresponden exclusivamente a un estudio técnico, que en el componente
financiero, tiene como objetivo exclusivo establecer un diagnéstico financiero y a
partir de alli determinar el impacto fiscal y la viabilidad de la implementacién de la
propuesta de redisefio organizacional que se desprende del estudio integral

realizado.

A continuacién se presenta la situacion de recursos disponibles y compromisos
adquiridos del fondo de investigaciones con corte a diciembre 31 de 2016:
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Tabla 47. Estado de Tesoreria a Diciembre 31 de 2016 i Oficina de investigaciones

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

ESTADO DE TESORERIA

OFICINA DE INVESTIGACIONES

A DIC 31 DE 2016
Concepto Recursos Propios |  Fondos Especiales | Estampillas | Recursos del CREE UESIENLE el TOTAL
P P P P REGALIAS | terceros

Recusos dsponbesal | ¢ eronereds  2.009435.960 s § 120749638 19500530563 | $ 26.382539.810
cierre de vigencia
(-) Cuentas por pagar
vigencia actual (Resenas | $ 2.100.769 $ $ $ 13.374.164 15,474,933
de Caja)
(-) Resenvas Presupuestales| $§ ~ 147.127.452 | $ 183.629.038 $ 285814718 955.277.985 1.288.892.622
(-) Pasivos vigencias
expiads $ 1.000.000 | $ $ $ $ 111711988319 1.118.119.883
Superavit o déficit $  2505.830.672|$ 2.815.806.922 | $ $  1214638247($ 17.423.767.531 | $ 23.960.052.372

Fuente: Vicerrectoria Administrativa Unitolima
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De acuerdo con la informacion remitida del estado de tesoreria correspondiente al
fondo de investigaciones, se puede observar la existencia de un superavit de
tesoreria para cada una de las fuentes de financiacion, en especial lo concerniente
a la fuente de Regalias que presenta un superavit de $17.424 millones lo que es un
indicador de deficiente gestion en la planeacion y ejecucion oportuna de los recursos
disponibles para el fortalecimiento del proceso misional de investigaciones de la
universidad del Tolima y que amerita la implementacion pronta de estrategias
efectivas para la ejecucion de los proyectos de inversion. El superavit consolidado
del fondo de investigaciones al cierre de la vigencia alcanza los $23.961 millones,
situacion esté que debe ser revertida en el corto plazo.

A la fecha del presente informe no se ha enviado el plan de mejoramiento al DNP
sobre los recursos de regalias recaudados en anteriores vigencias y que no fueron
ejecutados oportunamente, lo que puede implicar sanciones para la universidad y
el riesgo de reducir los recursos de dicha fuente para las proximas vigencias,

afectando de manera directa las metas del plan estratégico.

Se evidencia superavit en la fuente de recursos propios, lo cual no deja de ser
paraddjico teniendo en cuenta el contexto de déficit fiscal estructural por el que
atraviesa la universidad en la actualidad e invita a que se implementen las medidas

efectivas a que haya lugar por parte de la alta direccion.
Estado de Tesoreria Consolidado a Diciembre 31 de 2016
De acuerdo con los estados de tesoreria antes analizados, se procede a realizar su

consolidacion con el fin de determinar de manera cercana la situacion fiscal real

consolidada de la universidad con corte a diciembre 31 de 2016:
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Tabla 48. Estado de Tesoreria Consolidado a Diciembre 31 de 2016

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
ESTADO DE TESORERIA CONSOLIDADO
A diciembre 31 de 2016
. Fondos . Otras fuentes- | Recursos de
Concepto Recursos Propios . Estampillas  |Recursos del CREE : TOTAL
Especiales Regalias terceros
Recusos ASPONDIS | o 07 16 113,00 .681.054.54031 | 6.698.678.08769 | 17.822.656.363,00 | 19509.539.563.00 58 979.354.967 00
al cierre de vigencia
(-) Cuentas por pagar
\igencia actual 18.605.845.279.00 | 191.293.380.00 32.052.708,00 769.512.237,00 13.374.164.00 19.612.077.768,00
(Resenvas de Caja)
() Resenvas
4.322.052.635,00 | 368.870.049.00 1 2.083.031.489,00 | 1.452.531.114.00 | 2.407.012.505,00 10.633.497.792,00
Presupuestales
()Pestos vgencies | o o oecannn | 4700 3043023.780,00
expiradas
Superévit o déficit | (17.699.317.035,00) 6.116.712.865,31 | 4.583.593.890,69 | 15.600.613.012,00 | 17.089.152.894,00 25.690.755.627,00

Fuente; Vicerrectoria Administrativa
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NOTA: Del cuadro de la Oficina de Investigaciones, se adiciona la primera fila, es
decir, la de los Recursos disponibles, esto debido a que los demés valores de
Cuentas por Pagar y Reservas Presupuestales, ya estan incluidas en las cifras
registradas en el area Financiera. Se genera una diferencia entre el saldo final de
los recursos disponibles, frente al balance, debido a que se tienen partidas
conciliatorias pendientes de registro y cheques girados a 31 de diciembre que no

fueron cobrados.

El estado de tesoreria consolidado refleja déficit por $17.700 millones en la fuente
de recursos propios, que debe ser objeto de reconocimiento institucional, de su
incorporacion en el presupuesto de la vigencia 2017 y de la elaboracion de un
programa de saneamiento fiscal que permita recuperar las finanzas de la

universidad.

Segun confirmaciéon emitida por el area financiera de Unitolima, dentro del valor total
de cuentas por pagar de $19.612 millones se encuentra incluido la obligacion
correspondiente a la operacién de crédito publico por valor de $10.000 millones de
pesos adquirido en el mes de diciembre y cuyo plazo de pago vence en Abril de
2017.

De igual manera los indicadores del resto de fuentes reflejan deficiente gestion en
la planeacion y ejecucion oportuna de los recursos disponibles, destacandose los
recursos del CREE con un superavit de $15.600 millones, la fuente de regalias con
un superavit de $17.089 millones, fondos especiales con $6.116 millones y
estampillas con $4.583 millones, situacion estd que ha venido impactando el
cumplimiento de las metas misionales consignadas en el plan estratégico de la
universidad, lo que explica que para cada vigencia fiscal analizada escasamente se

ha logrado ejecutar el 51% de los recursos programados para la misma.
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Mientras la universidad logra adelantar un proceso de saneamiento fiscal de su
déficit, que puede afectar algunas vigencias, debe proceder a implementar un plan
inmediato que le permita ejecutar los recursos destinados a inversion, lo cual
permitira fortalecer los procesos misionales contenidos en su planeacion

estratégica, pues lo urgente no debe desplazar lo importante.

Es relevante la situacion de las reservas presupuestales (de caja y de apropiacion)
constituidas al cierre de la vigencia 2016, que alcanzaron los $30.246 millones, lo
cual debe ser objeto de especial atencion por parte del equipo directivo de la
universidad, pues buena parte de las mismas no contaban con los recursos
disponibles por fuente de financiacién, lo que refleja la inexistencia de la aplicacion
de herramientas como el programa anual mensualizado de caja PAC, o de cualquier
otro mecanismo de planeacion financiera, que evitard asumir compromisos sin

contar con los recursos que los apalancaran en tesoreria.

El PAC esta establecido para regular la ejecucion presupuestal de gastos respecto
a las disponibilidades efectivas de la tesoreria. Una de las reglas para lograr un
adecuado resultado fiscal al cierre de la vigencia consiste en que no se deben
asumir compromisos presupuestales o de pago por encima de los montos

aprobados en el PAC.

Especial mencién merece el caso de las reservas presupuestales de apropiacion
que ascienden a $10.633 millones, producto de compromisos asumidos durante la
vigencia y que no fueron ejecutados en su totalidad, evidenciando serios problemas
de planeacién contractual y de supervision e interventoria que permiten que los
bienes o servicios contratados no se hayan recibido en la respectiva vigencia,
afectando de manera directa la oportunidad de la inversion. De acuerdo con la
informacion inicial suministrada en el proceso de validacion con el equipo financiero
de Unitolima, este monto agrupa un numero demasiado elevado de reservas

presupuestales (mas de 200 reservas), lo que debe precisarse y debe ser objeto de
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aplicacion de medidas correctivas para implementarlas en la presente vigencia, con

el fin de evitar que dicho proceso se presente de nuevo.

Al cierre de la vigencia fiscal cada unidad ejecutora constituird las reservas
presupuestales o de Apropiacion sobre los compromisos que al 31 de diciembre
no se hayan cumplido siempre y cuando estén legalmente contraidos y desarrollen
el objeto de la apropiacion y por lo tanto deberan pagarse en la vigencia siguiente
con cargo al presupuesto que se cierra, lo que implica la existencia
necesariamente de recursos en tesoreria por las diferentes fuentes de

financiacion.

Las Reservas Presupuestales o de Apropiacion soélo podran utilizarse para
cancelar los compromisos que les dieron origen y constituyen la ejecucion

presupuestal pasiva del egreso. No deben conformarse como un mecanismo

ordinario de ejecucidon presupuestal ya que por el contrario, debe ser un

instrumento de uso esporadico v justificado Unicamente en situaciones atipicas, no

previsibles que impiden la ejecucién de los compromisos en las fechas inicialmente

previstas para ello, dentro de la misma vigencia a aquella en que el compromiso

se celebrd, de tal manera que las apropiaciones presupuestales aprobadas

puedan ejecutarse en su totalidad durante la vigencia fiscal correspondiente.

De acuerdo con lo anterior, debe existir la necesaria articulacién de los procesos
de planeacién, juridica y hacienda publica que garanticen que se cumplan los
cuatro momentos de la ejecucion presupuestal (aprobacion, compromiso,
obligacién y pago), o que en su defecto quede sélo pendiente el tramite
administrativo del pago, con los recursos disponibles en tesoreria. Cuando se
cumplen parcialmente dichos momentos aparecen las Reservas Presupuestales,

gue sélo seran excepcionales ante la ocurrencia de un hecho no previsible.

215



Adicionalmente cada reserva presupuestal de caracter excepcional que se

constituya debe contar con el otro si 0 acta modificatoria del contrato inicialmente

celebrado, con la correspondiente motivacion de la ocurrencia de hechos no

previsibles, debidamente demostrables y nunca basadas sobre simples

justificaciones o excusas.

Al cierre de cada vigencia fiscal, en términos generales no deberian existir saldos
de compromisos por ejecutar y todo saldo de contrato que no haya logrado ser
ejecutado tiene que estar soportado necesariamente en la correspondiente

autorizacion de vigencias futuras.

Se debe propender porque las entidades ejecutoras solo programen lo que se
encuentran en capacidad real de ejecutar en la respectiva anualidad, de tal manera
que las reservas presupuestales no se sigan utilizando como un mecanismo
ordinario de ejecucion presupuestal de las apropiaciones, sobre todo en los ultimos
meses del afio, contratando con cargo a ellas bienes y servicios destinados a ser

recibidos en la vigencia fiscal siguiente.

Este punto reviste especial importancia para la sanidad de las finanzas de la
universidad, pues mientras que la existencia de caja que respalde el pago de las
reservas presupuestales que se constituyan al cierre de una determinada vigencia
fiscal, le garantiza fuente de pago y estabilidad fiscal a la respectiva entidad, la
constitucidén de reservas sin caja, contemplando como fuente de su pago, ingresos
futuros que se esperan recibir, 0 aun peor, sin contar siquiera con tal fuente,
configuran conductas que realmente entrafian la existencia de un déficit fiscal que
debe ser contemplado como tal y financiado de manera prioritaria sobre gasto
publico nuevo. (Art 46 del Decreto Ley 111 de 1996).

La Contraloria General de la Republica CGR, ha advertido respecto de las

Reservas Presupuestales:
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AfDe este modo | a inducci-n para constituir r
requisitos legales o como mecanismo para no solicitar autorizacién de vigencias
futuras, constituye la omisiébn de un requisito precontractual y podria conllevar

acciones fiscales, disciplinarias y penales

Este aspecto estructural del manejo adecuado de las Reservas Presupuestales
debe estar necesariamente contemplado en el Estatuto Organico Presupuestal de

la Universidad y debera ser de obligatorio cumplimiento por las unidades ejecutoras.

Un aspecto preocupante es que se logré evidenciar que la universidad viene
asumiendo compromisos que rompen la anualidad (el plazo de ejecucién final va
mas alla del cierre de la vigencia) sin contar con la autorizacion previa de vigencias
futuras por parte del Consejo Superior, lo cual es una situacion que puede generar
serias responsabilidades frente a los 6rganos de control.

3.3.3.5. Del Mecanismo de Vigencias Futuras

El proceso de diagnostico financiero realizado ha permitido establecer de igual
manera el indebido uso del mecanismo legal de las vigencias futuras en la
universidad del Tolima, pues se asumen compromisos contractuales que superan
la anualidad sin contar con la autorizacién de comprometer vigencias futuras por
parte del Consejo Superior, lo cual puede conllevar a la conformacion de hallazgos
disciplinarios por parte de los érganos de control.

Entiéndase el concepto de Vigencias Futuras, como aquella extension del periodo
fiscal que permite ejecutar un proyecto por encima del principio de anualidad
contemplado en el estatuto organico de presupuesto, garantizando tanto al
ordenador del gasto de la unidad académico-administrativa como al contratista o
tercero la existencia en el tiempo de una partida en el presupuesto de gastos o

apropiaciones que permita ejecutar el pago de los compromisos durante los afios
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en que transcurre la ejecucion de la obra o proyecto, es decir se desarrolle el objeto
del compromiso, hasta el recibo a satisfaccién de la misma. Se precisa que la
autorizacion para comprometer vigencias futuras es una operacion de gasto, no de
ingreso (Articulo 12, Ley 819 de 2003).

Las autorizaciones de los cupos para comprometer vigencias futuras seran

impartidas por el Consejo Superior, a iniciativa del rector. Se podra autorizar la

asuncién de obligaciones que afecten presupuestos de vigencias futuras cuando su
ejecucion se inicie con presupuesto de la vigencia en curso y el objeto del
compromiso se lleve a cabo en cada una de ellas. Dicha autorizacion debera ser
expedida con anterioridad incluso al proceso precontractual y nunca durante la
ejecucion de los contratos, pues ello ademas de transgredir la ley, refleja serios
problemas de planeacién contractual y de supervision e interventoria de los

contratos, que podran ser reprochados por los érganos de control.

Las vigencias futuras no pueden convertirse en un camuflaje de las deficiencias de
planeacion y ejecucion de la universidad y por el contrario deben convertirse en el
mecanismo que permite ejecutar los proyectos de importancia estratégica para la
universidad y que demandan para su ejecucion ir mas alla del cierre de la vigencia

en que se adquiere el compromiso.

Las vigencias futuras no s6lo aplican cuando existen compromisos que afecten el
presupuesto de gastos de vigencias futuras de la universidad sino también con
aguellos que, no obstante tener la apropiacion y recursos disponibles suficientes i
totalidad- en la vigencia fiscal en virtud del cual se autorizan, se proyecta que seran

ejecutados o recibidos a satisfaccion en la (s) proxima(s) vigencia (s) fiscal (es).
Aunque | a intenci-n del ordenador del gasto

vigencias futurasé porque consi demcargoppagar | a

al presupuesto de la vigencia en curso, si dicho compromiso esta destinado a ser
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ejecutado total o parcialmente en la vigencia siguiente, v.gr., se va a pactar la
recepcion de bienes y servicios en la vigencia siguiente a la celebracion, se

requiere, igualmente, la autorizacion previa del Consejo Superior.

Este aspecto estructural del manejo adecuado de las vigencias futuras debe estar

necesariamente contemplado en el Estatuto Organico Presupuestal de la

Universidad y debera ser de obligatorio cumplimiento por las unidades ejecutoras.

3.3.3.6. Del Reconocimiento e Incorporacion del Déficit Fiscal

En primera instancia y en razén a que Unitolima en el periodo analizado no ha
aplicado un adecuado procedimiento presupuestal para el reconocimiento del déficit
fiscal en los procesos de cierre fiscal de cada vigencia, ni tampoco ha incorporado
en debida forma el mismo para ser saneado en las proximas vigencias, es necesario

precisar el alcance del proceso de Cierre Fiscal de la universidad.

El cierre fiscal permite el cumplimiento del principio presupuestal de la anualidad y
la inmovilizacién de los saldos de apropiacion no utilizados a 31 de diciembre. Se
conoce de manera inmediata la ejecucion presupuestal de ingresos y egresos lo
cual permite a la entidad adelantar sus analisis, medicion de gestion y determinacion

de la posible situacion fiscal.

Los objetivos del cierre fiscal a implementar en la universidad deberan ser entre

otros:

1 Cierre real de la ejecucion presupuestal que permita establecer la gestidn fiscal
lograda.

1 Adecuada conformacion de Reservas presupuestales de apropiacion y de caja.

Incorporacién prioritaria en el presupuesto de la siguiente vigencia.
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Seguimiento a la conservacion de la destinacion especifica de los recursos que
apalancan las reservas. Ejecucion y/o pago oportuno de los compromisos y
obligaciones.

Evaluacion del cumplimiento de los procesos de supervision e interventoria
estatal (Art 82, 83y 84 Ley 1474 de 2011).

Informes técnicos (no excusas) de supervision e interventoria que soporten la
ocurrencia de un hecho no previsible por la universidad que da lugar a la
conformacion de las reservas de apropiacion de caracter excepcional.

Permite establecer deficiencias en la aplicacion de los instrumentos de
planeacidn financiera PAC, flujos de caja, etc.

Manejo y control de las fuentes y usos de tesoreria.

Evaluacion de la conceptualizacion de la Hacienda Publica en la universidad:
vigencias futuras, reservas, déficit presupuestales y fiscales, etc.

Establecer el nivel de coherencia entre la planeacion estratégica y la ejecucion
real de los recursos

Seguimiento a los resultados fiscales de la vigencia anterior para evitar rezagos
presupuestales, como los que han venido afectando a la universidad.

Deficiente articulacién en los procesos de planeacion estratégica, Hacienda
Publica y Contratacién estatal.

Falta de integralidad en los procesos al interior del area financiera de la
universidad: Presupuesto T contabilidad y tesoreria. (Software vy

procedimientos).

Por lo antes expuesto el proceso de cierre fiscal debe ser planeado mes a mes por

parte de la universidad a través de pre cierres que permitan establecer alertas

tempranas y la aplicacion de acciones correctivas a que haya lugar en cada caso.

Buena parte de los objetivos planteados no se cumplen en la universidad, lo que

afecta el establecimiento de su situacion fiscal real e impiden conocer los resultados

favorables o desfavorables de la gestion realizada. Esta situacion explica las serias
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dificultades que han existido para poder establecer, al menos de manera
aproximada, la realidad fiscal de Unitolima al cierre de la vigencia 2016.

Adicionalmente se viene desconociendo lo establecido por el Estatuto Organico
Presupuestal (Decreto Ley 111 de 1996), que en su articulo 46 establece respecto

de la incorporacién del déficit fiscal:

"ARTICULO 46. Déficit fiscal. Cuando en el ejercicio fiscal anterior a aquel en el cual
se prepara el proyecto de presupuesto resultare un déficit fiscal, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico incluira forzosamente la partida necesaria para saldarlo.

La no inclusion de esta partida serd motivo para que la comision respectiva devuelva

el proyecto.

Si los gastos excedieron el computo de las rentas y recursos de capital, el Gobierno

no solicitara apropiaciones para los gastos que estime menos urgentes y en cuanto

fuera necesario, disminuird las partidas o los porcentajes sefialados en leyes

anteriores. En el presupuesto deberan incluirse, cuando sea del caso, las

asignaciones necesarias para atender el déficit o las pérdidas del Banco de la

Republica”. (Las subrayas son nuestras).

Es importante sefalar que el déficit fiscal establecido al cierre de la vigencia debe
ser reconocido mediante acto administrativo y debe ser incorporado al presupuesto
aprobado de la siguiente vigencia, lo que implica una modificacion presupuestal
consistente en una reduccién presupuestal o en la figura del aplazamiento

consagrada en el articulo 76 del Decreto Ley 111 de 1996.

Consideremos el tramite presupuestal otorgado por Unitolima al déficit fiscal

inicialmente establecido:
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Tabla 49. Presupuesto Definitivo de Gastos Vigencia 2017

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
PRESUPUESTO DEFINITIVO DE GASTOS VIGENCIA 2017

NOMBRE SALDOINICIAL{ CREDITO3 CONTRACREDITCAPLAZAMIENTQS  ADICIONES | PPTO DEFINITIVQ PART?
CUENTAS DE PLANEACION Y PPTO 137266811247 21.006076)  21.006.076] 29.347.740631 35231535.263 143170605874 100%
PRESUPUESTO GASTOS DE FUNCIONAMIENTO |  96.526.538.407 21.006.076]  21.006.076 14792321189  656.846.359  82.391.063579 58%
GASTOS DE PERSONAL APROBADOS 89.801.136.104 21.006.076 - | 12332500228 . 17489.619.95 4%
GASTOS GENERALES APROBADOS 6.430.078.39 JL006076 2450798954  es6ad63d 4606119724 %%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 295.323.895 295323895 0%
PRESUPUESTO SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICH 10.172.993.809 - - 10.172.993.80i %
PRESUPUESTO DE GASTOS DE INVERSION APROBALC893.609.504 533419445 48366800  15.808.556.859 11%
FONDOS ROTATORIOS 211.669.531 - | 23892504313 24164263844 17%
DEFICIT VIGENCIAS ANTERIORES 14,022.000.000 14,022.000.000 - :
RESERVA PRESUPUESTAL 10.633.721.791  10633.727.791 1%

Fuente; Presupuesto Unitolima
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El presupuesto inicial aprobado por el Consejo Superior para la vigencia 2017
ascendia a $14.022 millones por la apropiacién de “déficit de vigencias anteriores”
y lo referente a la deuda publica adquirida en el mes de diciembre de 2016, cuya
obligacion, incluidos los intereses, asciende a $10.173 millones para un total de

$24.195 millones. Esta incorporacion del déficit fiscal no aparece soportada por

acto administrativo de reconocimiento del mismo, el que debi6é expedirse al cierre

de la vigencia 2016.

La cifra incorporada en el presupuesto del 2017 de $24.195 millones difiere del valor
establecido como déficit fiscal, que asciende a $17.700 millones, lo que debe ser

objeto de validacion por parte del equipo financiero de Unitolima.

Evaluando el presupuesto aprobado definitivo de la vigencia 2017, es relevante el
monto de los aplazamientos efectuados por valor de $29.348 millones, focalizados
en gastos de personal por $12.333 millones, gastos de inversion por $533 millones

y el déficit de vigencias anteriores por $14.022 millones. La figura de aplazamiento

presupuestal es temporal y es condicionada al fortalecimiento del ingreso
inicialmente programado para la vigencia 2017, ya que en caso de no lograr el
incremento en el recaudo efectivo a través de las diferentes estrategias
implementadas en el tiempo esperado, o de no generar el ahorro suficiente
mediante las medidas administrativas de reduccion y de austeridad en el gasto,
debe procederse necesariamente a realizar la reduccion presupuestal en el desfase
final que se obtenga.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Presupuesto (Decreto
ley 111 de 1996) y en respeto a la autonomia universitaria consagrada en la Ley 30
de 1992, el déficit fiscal que se establezca al cierre de la vigencia 2016 debe ser

incorporado y saldado con prioridad en la presente vigencia y no debe ser objeto de

aplazamiento, pues ello iria en contravia de la normatividad vigente y del proceso

de saneamiento efectivo de las finanzas de la universidad.
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Es necesario que se evalien las proyecciones de recaudos efectivos para la
presente vigencia y en caso de ser insuficientes, proceder a implementar medidas
efectivas que permitan lograr ahorros en el presupuesto de gastos y a disefiar un
programa de saneamiento fiscal que permita recuperar la viabilidad fiscal de la
universidad en el tiempo que se logre determinar en los escenarios financieros que

se definan para tal fin.

El articulo 11 del Decreto 192 de 2001 establece fi De |l os Progr amas
Saneamiento Fiscal y Financiero. Se entiende por Programa de Saneamiento Fiscal
y Financiero, un programa integral, institucional, financiero y administrativo que
cubra la entidad territorial y que tenga por objeto restablecer la solidez econdmica y
financiera de la misma mediante la adopcion de medidas de reorganizacion
administrativa, racionalizacién del gasto, reestructuracion de la deuda, saneamiento

de pasivos y fortalecimiento de | os ingresos

“El flujo financiero de los programas de Saneamiento Fiscal y Financiero, consigna
cada una de las rentas e ingresos de la entidad, el monto y el tiempo que ellas estan
destinadas al programa, y cada uno de los gastos claramente definidos en cuanto a
monto, tipo y duracién. Este flujo se acompafia de una memoria que presenta
detalladamente los elementos técnicos de soporte utilizados en la estimacion de los

ingresos y de los gastos™.

De acuerdo con | o anterior, el programa de
que la universidad debe aplicar debido a los problemas financieros estructurales
gue afectan su viabilidad fiscal. Por ello es fundamental que dicho programa no solo
de cumplimiento a la normatividad vigente, sino que consulte las capacidades
potenciales en materia fiscal para que se convierta en un instrumento que permita
recuperar su sostenibilidad fiscal y no sea un obstaculo para la misma, lo que

agravaria aun mas la situacion de la universidad.
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Se reitera que el programa de saneamiento fiscal debe implementarse dentro del
respeto por la autonomia universitaria consagrado en la Ley 30 de 1992. Dada la
situacion financiera actual, si al término del primer semestre, los indicadores en
materia de proyecciones de incremento en el recaudo y en reduccion efectiva de
gastos, no permite generar las condiciones para sanear el déficit fiscal, se debera
proceder de una parte a desaplazar las apropiaciones aplazadas a la fechay a la

reduccion efectiva del presupuesto en dichas cuantias.

La reduccion presupuestal en el monto de las partidas aplazadas implicara un
impacto directo en las partidas proyectadas en el presupuesto de 2017, pues
inevitablemente se debera proceder a “castigar” los procesos de funcionamiento y
de inversion de la universidad, lo que aterrizard su operaciéon a las condiciones

minimas posibles.

El presupuesto aprobado definitivo para la vigencia 2017 (incluye las apropiaciones

aplazadas) refleja las siguientes participaciones:

Funcionamiento 58%
Fondos Rotatorios 17%
Gastos de Inversion 11%

Reservas Presupuestales 7%

Servicio de la deuda 7%

Es notorio el peso que tiene los gastos de funcionamiento (58%) respecto de los
gastos totales y la baja participacion de la inversion (11%), lo cual debe ser evaluado
por parte de la alta direccion y al momento de disefar el programa de saneamiento

fiscal que requiere la universidad.

La representacion gréfica de dicha participacion es la siguiente:
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Figura 37. Composicion Presupuesto de Gastos 2017

Composicion Presupuesto de Gastos 2017

0%

17%

11%

= GASTOS DE FUNCIONAMIENT & SERVICIO DE LA DEUDA PUBL®XBASTOS DE INVERSION

FONDOS ROTATORIOS = DEFICIT VIGENCIAS ANTERIOFESERVA PRESUPUESTAL

La universidad debe continuar de manera permanente con la implementacion de
una serie de medidas administrativas que pretenden generar un control riguroso en
la ejecucion presupuestal del gasto basadas en el PAC, lo que evitara la generacion
de un nuevo déficit fiscal de la vigencia 2017. El fortalecimiento de las estrategias
del recaudo efectivo debe generar indicadores favorables en el corto plazo, pues de
lo contrario y de acuerdo con las proyecciones al cierre de la presente vigencia, se
debe considerar la implementacion anticipada de un programa integral de
saneamiento fiscal que en la practica se viene aplicando parcialmente, pero que

requiere de un proceso mas profundo en materia de sus finanzas.

El estudio técnico de redisefio institucional que adelanta la Universidad del Valle
permitird establecer una propuesta de estructura de cargos que debe consultar las
condiciones actuales de Unitolima y que pretende el fortalecimiento de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, la cual contendra el analisis del impacto fiscal
de su implementacion y su viabilidad en el tiempo, el que se desarrollara en el

capitulo correspondiente del presente estudio.
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3.4. ANALISIS DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL

3.4.1. Metodologia

En este proceso de asistencia técnica para la construccién y el analisis de la
capacidad institucional se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Objetivo

Identificar mediante informacion documental y entrevistas las capacidades
institucionales que tienen incidencia en la gestion estratégica de la Universidad del

Tolima.

Componentes

- Anélisis DOFA

Reporta Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas desde la consulta

realizada a diferentes actores institucionales.

- Andlisis de Funciones

Reporta las percepciones institucionales respecto a las funciones desempefiadas o
no en la unidad o dependencia.

- Aplicacion de la Metodologia SADCI.

El analisis tomard como base las categorias planteadas en la metodologia SADCI
(Sistema de Anadlisis de Capacidad Institucional), del profesor Oscar Oszlak. El
método SADCI consiste en identificar los principales déficits relacionados con la

gestion interna y los productos y servicios que ofrece la institucion.
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La tarea en esta etapa consiste en la adaptacion de las preguntas del método para
conocer los déficits de capacidad institucional en cuanto a: reglas del juego, normas,
capacidad financiera, politicas de personal, etc., es un método que se realiza con

los equipos de trabajo de la Universidad del Tolima y Universidad del Valle.

A continuacion se relacionan las categorias/déficits de la metodologia:

Leyes,normas Yy, en general, Areglas de juegoo.

- Relaciones interinstitucionales.

- Estructura organizacional interna y distribucion de funciones.

- Capacidad financiera y fisica de las agencias ejecutoras.

- Politicas de personal y sistemas de recompensas.

3.4.2. Andlisis DOFA

Con el analisis DOFA se presentan los puntos fuertes y débiles de la Universidad
del Tolima, asi como las amenazas y oportunidades, con lo cual se identifican
puntos criticos de capacidad institucional y la informacion resultante representa un

insumo para la toma de decisiones institucionales.

La informacion presentada a continuacion es el resultado de un proceso de consulta,
a diferentes actores institucionales, a traves del instrumento de recoleccion de la
informacion (anexo), en el que a través de la percepcion de quienes diligenciaron la
guia de entrevista se evidencian los aspectos fuertes y las oportunidades de mejora

de la institucion.
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i Fortalezas

Se consulté a los entrevistados acerca de su concepto de cuales son las principales
fortalezas con que cuenta la dependencia actualmente para el cumplimiento de sus

propoésitos y proyectos.

Tabla 50. Fortalezas Identificadas por Dependencias de la Universidad del Tolima

Dependencia

Fortalezas identificadas

Asesoria
Juridica

Ambiente laboral armoénico

Trabajo en equipo

Coordinacion y distribucién de las cargas laborales

Actua como filtro de muchos procesos que se desarrollan
al interior de la U.T.

Genera credibilidad y confianza en algunas de las
dependencias de la Universidad.

Coordinacion de

El tema ambiental es un Eje Estratégico dentro del Plan de

Gestiony Desarrollo Institucional y un aspecto importante dentro del
Educacion Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Ambiental
Instituto de F1. Programas académicos con registros calificados para
Educacion a ser ofertados en varias Regiones del Pais.
Distancia T F2. Reconocimiento del IDEAD por su compromiso social
IDEAD. y excelencia académica en diferentes regiones del Pais.

F3. Talento humano con excelente formacion académica
F4. Talento humano con altos niveles de compromisos con
las metas institucionales

F5. Experiencia e idoneidad en la formacion de los
procesos académicos y administrativos.

F6. Resultados académicos de alto impacto producto del
trabajo de los docentes de planta vinculados a los 2
departamentos creados.

F7. Lineamientos de procesos de contratacion
socializados e implementados en los centros regionales.
F8. Impacto social en las regiones con los proyectos
ejecutados para el fortalecimiento del Bienestar
Universitario de los Centros Regionales.
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Dependencia

Fortalezas identificadas

F9. Comunidades académicas (estudiantes, docentes,
graduados) comprometidos con la cultura de la
autoevaluacion permitiendo el avance en indicadores
claves para presentar los programas académicos del
instituto a procesos de acreditacion de alta calidad.

F10. Plataforma epistemoldgica reconocida por la
comunidad académica Nacional (estrategia de
autoformacion para la modalidad a distancia, investigacion
formativa 7 formacion para la investigacion, politica de
mediaciones, portafolios electronicos, estrategia de
permanencia).

F11. Estrecha vinculacion con el sector externo para el
apoyo de estudiantes con el valor de su matricula.

F12. Reconocimiento del sector productivo de la alta
calidad de los graduados de esta unidad académica.

F13. Actualizacion permanente los curriculos a partir de
los resultados de los procesos de autoevaluacion

Oficina de Estructura administrativa
Investigaciones Competencia del personal con carreras interdisciplinarias.
y Desarrollo
Cientifico
Oficina de El personal de la OCG posee las competencias
Control de profesionales Generales y Especificas para el desempefio
Gestion de sus cargos.
El personal de la OCG cuenta con el compromiso, la
experiencia, pertinencia y conocimiento institucional.
Asesoria Experiencia y conocimiento de Entidades en crisis
Financiera financiera.
Biblioteca Primera dependencia de la Universidad certificada bajo la

norma ISO 9001-2008.

Virtualidad e innovacion.

Compromiso con los procesos y visitas de acreditacion
institucional (MEN, CNA e Internacional).

Cobertura de los servicios (presencial y virtual).

Apoyo a la investigacion (adquisicibn del material
bibliografico actualizado y bases de datos adquiridas).
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Dependencia

Fortalezas identificadas

Compromiso permanente con el sistema de gestion de la
calidad.
Red de convenios nacionales en permanente ampliacion.

Bienestar
Universitario

Experiencia, dedicacion y compromiso del equipo de
trabajo.
Programas de permanencia para la comunidad estudiantil.

Centro Cultural
Universitario

El talento humano.

Los talleres de formacion.

Las publicaciones.

Neutralidad politica o ideoldgica.
Sala de exposiciones.

Auditorio de la musica.

Oficina de Trabajo en equipo.

Comunicaciones Capacidades individuales de los integrantes del grupo.
Oficina de Estructura administrativa.

Investigaciones Competencia del personal con carreras interdisciplinarias.
Oficina de El equipo de trabajo conoce los procesos a cargo de la

Contratacion

dependencia debido a la antigtiedad.

Los procesos los tiene descentralizados.

Existe buena comunicacion entre el personal.

Buen ambiente laboral que permite el desarrollo de
funciones en armonia.

Seccién Compromiso del personal.
Asistencial Personal capacitado.
Seccién Formacion especializada del talento humano.
Seguridad y Instalaciones.
Salud en el Tecnologia.
Trabajo Compromiso con los requisitos legales exigidos.
Sentido de pertenencia.
Secretaria El procedimiento notarial pese a que es manual, es agil y
General no existen tramites represados.

Se da cumplimiento en un 90% del envio de proyecto de
acta a los consejeros, para su aprobacién en la siguiente
sesion.

Se desarrolla el proceso de eleccion de dignatarios en los
periodos establecidos.
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Dependencia

Fortalezas identificadas

El sistema de grados actual, alimenta la informacion en
una base de datos Access, que permite la consolidacion
de informes y reportes de manera oportuna.

El sistema de grados actual, arroja diferentes tipos de
informes, organiza la informacidon con sus respectivos
registros y elabora las actas conforme a estandares de
presentacion.

Elaboracién de los diplomas con la aplicacion Adobe
Indesign.

Vicerrectoria
Administrativa

Una alta direccibn motivada hacia la generacion del
cambio.

Vicerrectoria de
Desarrollo
Humano

Experiencia, dedicacién y compromiso de los integrantes
de la Vicerrectoria.

Capacidad de trabajo en equipo.

La calidad y pertinencia de la diversidad de servicios
ofrecidos a la comunidad universitaria.

Vicerrectoria
Académica

Una de las principales fortalezas de la Vicerrectoria es el
posicionamiento que el despacho ha ganado dentro de la
comunidad universitaria, lo que facilita el cumplimiento de
las diversas actividades que esta llamada a desempefar
para garantizar el normal funcionamiento de la actividad
académica.

Se le reconoce la activa y permanente participacion tanto
en cumplimiento de sus funciones a través de los
diferentes comités, como también por la participacion
directa del vicerrector en las sesiones del Consejo
Académico o su permanente asesoria frente al normal
desarrollo del Consejo Superior. Generalmente debe
actuar no solo como en representante natural de las
directivas académicas sino como en ejercicio de la
delegacion directa de la rectoria, bien sea en asuntos
internos de la institucion universitaria como ante las
diferentes autoridades que asi lo requieran.

El grado de pertenencia de los funcionarios que prestan
Sus servicios en la dependencia.

Procesos caracterizados y reglados en el sistema de
gestion de la calidad.
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Dependencia

Fortalezas identificadas

Personal humano capacitado con capacidad de liderazgo
y resolucién de problemas.

Facultad de
Ciencias
Humanas y
Artes

La diversidad en la formacion académica que tiene el
cuerpo profesoral de que estd compuesta la Facultad, lo
cual ha permitido, aunque en forma todavia timida, el
desarrollo de algunas interacciones de saberes vy
conocimientos entre disciplinas a veces un tanto disimiles.
El talento humano de los funcionarios administrativos con
gue cuenta. Lo anterior se evidencia en las habilidades
gue tienen para desarrollar las diferentes actividades
cotidianas y también para atender las contingencias que
se presentan eventualmente.

Elimpacto regional a través de los ejercicios de proyeccion
social que se adelantan desde los programas académicos
y las unidades adscritas (Tu Radio, Observatorio de
Derechos Humanos, Consultorio Juridico, Museo
Antropoldgico y Archivo Historico). A través de seminarios,
catedras, ciclos de conferencias abiertas y gratuitas,
encuentros estudiantiles de artes (ENEA).

La Facultad tiene otra gran fortaleza que es la formacion
social y humanistica que imparte a los programas
académicos de la Universidad (servicios de la Facultad).
La Facultad viene jalonando las actividades sobre la paz,
el tema de postconflicto y los problemas regionales.

La pertinencia de los programas académicos de postgrado
y pregrado.

Facultad de
Ciencias

Prestacion de servicios al interior y exterior de la
Universidad.

Cuenta con laboratorios de docencia e investigacion
propios (12 docencia) (8 de investigacion)

Pregrado de Biologia Acreditado

Pregrado en Matematicas con Enfasis en Estadistica
Maestria en Ciencias Bioldgicas 1 Alta calidad

Doctorado en Ciencias Biomédicas

Doctorado en Ciencias Agrarias en conjunto con las
Facultades MVZ, Ingenieria Forestal e Ingenieria
Agrondémicas

Doctorado en Ciencias Biolégicas Acreditado
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Dependencia Fortalezas identificadas

- Maestria en Matematicas

- Maestria en Ciencias - Fisica

- Diplomado Ciencia y Tecnologia en Experimentacion
Animal Con Enfasis en Neurociencias

- Mayor Numero de publicaciones

- Profesionales con amplia experiencia docente en
diferentes programas. 59 docentes de planta y 79n
catedraticos.

- Grupos de investigacion reconocidos en Colciencias y
consolidados (13)

- Revista TUMBAGA

- Portafolio de servicios

- Material pedagogico para docencia (mutantes, protocolos
de laboratorio de biologia celular, orquideas y plantas
carnivoras, comercializacion de material vegetal)

- Proyeccion social (Herbario Toli, Coleccion zooldgica,
LASEREX, UACE, Laboratorio de Investigacién en
Herpetologia, Laboratorio de proteccion de plantas,
Cultivo de tejidos vegetales. GIZ, LIPT

- Diplomados en Educacion Ambiental, abiertos y gratuitos
en Ibagué y Cajamarca, ofrecido por Observatorio
Ambiental en convenio grupos Semillas y Biblioteca Dario
Echandia Banco de la Republica.

Facultad de - Elevado nivel de formacion de los docentes de planta.
Ciencias - Alto compromiso institucional por parte de los funcionarios
Econbmicas y administrativos.
Administrativas | - Alto compromiso institucional por parte de los docentes de
planta.

- Funcionarios administrativos con nivel de formacion
superior al requerido por el cargo.

- Orden, administracion, ejecucioén y control en procesos y
procedimientos.

Facultad - La alta cualificacion del recurso humano adscrito a la FIA,
Ingenieria tanto de docentes como administrativos, lo cual se ve
Agronémica reflejado en  procesos académicos (formacion,

investigacién principalmente, de alta calidad).
- La trayectoria de la Facultad y de sus programas,
reconocida en el otorgamiento de sellos de alta calidad
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Dependencia Fortalezas identificadas
académica a sus programas la posiciona como una de las
mejores del pais.

Facultad de - Talento humano (profesores, funcionarios-estudiantes).
Ingenieria - Centros de investigacion.
Forestal - Niveles de formacion.
- Grupos de investigacion.
Facultad de - La presencia de diversas disciplinas que complementan el
Tecnologias guehacer académico de los tres programas y los dos

departamentos adscritos a la Facultad.

- La participacion que se tiene de impactar la sociedad a
través de procesos de proyeccion social.

- La oferta que se tiene donde los procesos de formacion
tecnoldgica se proyectan hacia una formacion profesional
al fin en la misma unidad académica.

- La especificidad de las areas del conocimiento que se
imparten en la facultad.

- La oferta de cursos de educacion continuada orientada a
la actualizacion permanente de los graduados vy
estudiantes de ultimo semestre.

- La posibilidad que se tiene de generar nuevos programas
académicos tanto de pregrado como de posgrado.

- La posibilidad existente para que los tres programas
incursionen en procesos de Acreditacion de Alta Calidad.

Fuente: Elaboracién propia del equipo consultor con base en informacion reportada

por unidades académicas y administrativas.
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M Debilidades

Se consulté a los entrevistados acerca de su concepto de cuales son las principales

debilidades con que cuenta la dependencia actualmente para el cumplimiento de

sus propositos y proyectos.

Tabla 51. Debilidades Identificadas por Dependencias de la Universidad del

Tolima

Dependencia

Debilidades identificadas

Asesoria
Juridica

Toda la documentacion (contratos, derechos de peticion,
tutelas, actos administrativos, resoluciones, convenios,
viabilidades) que requieran de la firma del Rector, debe ser
revisada y autorizada previamente por la Oficina de
Asesoria Juridica. Esto implica un volumen alto de trabajo
para el personal que se tiene actualmente, por ello es
necesario tomar judicantes como apoyo a la labor.

Los proyectos que deben ser llevados al Consejo Superior
por regla general llegan con poco tiempo para su analisis
y viabilidad.

La oficina cuenta con un espacio fisico reducido.

No se cuenta con el personal profesional suficiente para el
volumen de trabajo.

Si bien el personal actual perteneciente a la Oficina
Juridica, cuenta con formacion en areas del derecho, ante
el desarrollo de las diferentes actividades, sobre todo en
lo que se refiere a la representacion judicial y extrajudicial
de la institucion, se requiere personal con experiencia en
litigio y representacion de entidades publicas.

No se cuenta con un sistema confiable de archivo de
documentos.

Falta de recursos fisicos (papel, tinta, impresora,
escritorios)

No existe una base de datos unificada de la totalidad de la
normatividad existente al interior de la Institucion.
Resistencia de algunas personas de las dependencias, a
la organizacion de tramites y recomendaciones.
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Dependencia

Debilidades identificadas

Coordinacion de
Gestiony
Educacion
Ambiental

No hay presupuesto asignado
No aparecemos en el Organigrama de la Institucion
Dificultades para efectuar sinergias institucionales.

Instituto de

Educacién a

Distancia i
IDEAD.

D1. Sistemas de comunicacion e informacion
institucionales inadecuados.

D2. Falta de apoyo institucional para realizar presencia
efectiva en los centros de tutoria de manera permanente.
D3. Plan de Desarrollo Institucional que requiere una
renovacion acorde a las actuales politicas nacionales en
materia de educacion y de desarrollo econémico del pais.
D4. Falta de apoyo institucional para el fortalecimiento de
la unidad de mediaciones (disefiador gréafico, corrector de
estilo, comunicador) que permita la continuidad de los
procesos (disefio de portafolios pedagdgicos y desarrollo
de mediaciones tecnolégicas).

D5. Falta de Infraestructura tecnolégica apropiada.

D6. Deficientes estrategias en publicidad y mercadeo para
la oferta de programas académicos.

D7. Centralizacion de los procesos administrativos.

D8. Normatividad institucional desactualizada (evaluacién
docente, jornada laboral, mecanismos de control,
reglamentos, etc.).

D9. Mecanismos de seguimiento a graduados ineficientes.
D10. No hay reciprocidad entre la generacion de recursos
del IDEAD vy la inversion de recursos en la Unidad por
parte de la administracion central.

Oficina de
Investigaciones
y Desarrollo
Cientifico

Sistemas de Informacion

La tramitologia en los procesos, principalmente en
compras y contratacion

Algunos documentos deben llevar demasiados vistos
buenos, lo que genera demora.

Oficina de
Control de
Gestion

No se cuenta con el personal suficiente para atender,
dentro de las funciones, responsabilidades y roles de la
OCG, todo el esquema organizacional, que segun el
sistema de gestion de calidad de la UT se traduce en 14
procesos y 62 procedimientos (dato de 2015),
desarrollados por 10 Unidades académico administrativas
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Debilidades identificadas

con sus respectivos departamentos, programas de
pregrado y postgrado, Centros Regionales de Educacion
a Distancia, Centros Rurales de Extension del
Conocimiento y alrededor de 38 dependencias netamente
administrativas (Segun Tablas de Retenciéon Documental-
TRD).

La normatividad externa relacionada con el control de
gestion y el control de la corrupcion, a nivel del Estado es
cada vez mas profusa y exigente y cuanto a los informes
y seguimientos que deben presentar las Oficinas de
Control Interno a los diferentes entes de control y
organismos reguladores, que aunado al anterior punto,
también hace insuficiente el personal asignado a la Oficina
de Control de Gestion.

La falta de flujo de caja que presenta actualmente la
Universidad, ha impedido desarrollar funciones de
seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de la
auditoria, perdiendo la continuidad del proceso de
mejoramiento; igualmente ha impedido dar cubrimiento a
los procesos, procedimientos, dependencias y areas que
se encuentran fuera del alcance geogréafico de la Sede
Central.

La falta del recurso financiero, también ha impedido la
actualizacion a través de mecanismos de formacion
especificos en el area de auditoria y actualizaciones en la
aplicacion de la normatividad y su desarrollo, que es
constante, para los funcionarios adscritos a la Oficina de
Control de Gestion.

La alta direccién, su rotacién y perfil, en muchas
oportunidades, no permite, ni reconoce, ni entiende la
importancia que tiene la Oficina de Control de Gestion,
para el éxito de la funcion institucional.

No esta por demas resaltar la responsabilidad de la OCG
sobre los informes que emite, dado que éstos tienen valor
probatorio en procesos disciplinarios, administrativos,
judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes asi
lo soliciten.
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Debilidades identificadas

Asesoria
Financiera

Falta de Acompetitividado
conocimiento conceptual y practico.

Biblioteca

Presupuesto: Disminuciéon del presupuesto para la
Biblioteca que cubra las diferentes necesidades de la
biblioteca para la actualizacion de material bibliografico en
fisico 1 digital y suscripcion o compra de bases de datos
avaladas cientificamente.

Talento humano: No se cuenta con el personal necesario,
se requiere la contratacion de mas personal para poder
satisfacer todas las necesidades académicas y de este
modo generar mas servicios para la comunidad
universitaria presencial y a distancia.

Tecnologia e infraestructura: Se requiere Sistemas de
informacion especializados y espacios diferenciados que
se adapten a las necesidades de los usuarios.
Disminucion de los horarios de la biblioteca, teniendo en
cuenta que algunas bibliotecas a nivel pais trabajan las 24
horas:

Biblioteca Central se abria hasta las 10pm, jornada
continua, de lunes a viernes. Se redujo una hora quedando
hasta las 9pm; y los sadbados se abria de 7am a 8pm,
jornada continua. Se redujo dos horas quedando hasta las
6pm.

Los domingos se abria de 9am a 1pm, este servicio se
quito.

Biblioteca Educacion: Se abria de lunes a viernes en
jornada continua igual a los horarios de la biblioteca
central y esta se redujo a media jornada.

Bienestar
Universitario

Falta de espacios para la participacion social y cultural.
Escasez de recursos para la organizacion de encuentros
de diferentes tipos.

Centro Cultural
Universitario

Espacios fisicos para el desarrollo de talleres.
Presupuesto.

Oficina de
Comunicaciones

Recursos limitados a nivel tecnolégico y financiero.
Poco personal para la produccion comunicacional.
Lugar de trabajo inadecuado.
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Debilidades identificadas

Oficina de
Contratacion

Falta mayor preparacion y sentido de pertenencia del
grupo, en el cumplimiento de sus funciones.

Deficiencia en la prestacion del servicio al publico.
Inadecuadas instalaciones fisicas para prestar atencion al
usuario.

Seccidn
Asistencial

Falta de sistema de informacion.

Falta de recursos tecnoldgicos.

Presupuesto limitado para el desarrollo de actividades
requeridas.

Seccion
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

La minima asignacion presupuestal para dar cumplimiento
a los requisitos legales exigidos.

Falta de apoyo de la alta direccion.

Falta de aplicabilidad de la norma.

Secretaria
General

No se encuentra actualizada la base de datos de
graduados desde los primeros graduados hasta el afio
2004.

No se cuenta con un programa de digitalizacion de
diplomas masiva.

Existe represamiento de actas sin ser aprobadas, firmadas
y publicadas.

El proceso de elecciones al interior de la Universidad se
realiza de manera manual.

No se cumplen los plazos de entrega de documentos para
grado segun el calendario académico.

Infraestructura inadecuada para el funcionamiento del
Archivo General de la Universidad del Tolima.

Falta de un Sistema de informacion para la administracion
documental, desde su recepcion hasta su disposicion final.
Falta implementar un moédulo de evaluacién de
satisfacci-n de wusuari o en
Actualizacién de la normatividad aplicable en el aplicativo
y el procedi miento PQRDOGSs.

No es posible generar reportes completos de graduados,
segun la planilla que exige el MEN.

Vicerrectoria
Administrativa

Carencia de un sistema de informacion robusto que
soporte el tema académico, administrativo, financiero y de
gestion documental.
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Debilidades identificadas

Carencia de personal debidamente capacitado en el area
de presupuesto, se cuenta solamente con un técnico en
presupuesto.

En general, una division contable y financiera que no
cuenta con los perfiles adecuados.

Fortalecer, mejorar y usar los procedimientos ya
establecidos que conllevan informacion financiera al area.

Vicerrectoria de
Desarrollo
Humano

Deficiencia en infraestructura para la participacion social y
cultural.

Limitacion en acceso a recursos tecnolégicos, sistemas de
informacion y financieros.

Inadecuados espacios de trabajo para el desarrollo de las
actividades.

Vicerrectoria
Académica

Podemos decir que la principal debilidad de Ia
dependencia fue superada, a partir de la decisién de
centralizar la ordenacion del gasto en la Vicerrectoria
Administrativa, liberando de esta carga que en ocasiones
resultaba ajena a las funciones propias de la dependencia.
La principal debilidad de la Vicerrectoria la constituye la
insuficiencia de recursos econdmicos que permitan
cumplir sin dificultad los diferentes cometidos para
garantizar la estabilidad académica. Citemos por via de
ejemplo lo que tiene que ver con las practicas académicas
y los recursos necesarios para garantizar la permanente
capacitacion y movilidad académica de los profesores.
Insuficiencia de recursos econOmicos que permitan
cumplir sin dificultad los diferentes cometidos para
garantizar la estabilidad académica.

Facultad de
Ciencias
Humanas y
Artes

En

lo administrativo:

La mayor debilidad se identifica en la poca claridad que
existe en la Institucion sobre la manera como se deben
llevar a cabo los procesos y procedimientos
administrativos.

La insuficiencia de personal administrativo acorde a la
dimension de la unidad académica.

La ausencia de control de la gestion tanto de la unidad
académica, como de la Universidad.
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Debilidades identificadas

En

En

La parcializacion en los procesos administrativos vy
académicos que han impedido la construccion de un
proyecto educativo de facultad.

lo académico:

La Facultad no cuenta con suficientes profesores de
planta. De hecho la relacion de profesores catedréticos y
de planta que asumen la responsabilidad docente en la
Facultad es 78% de profesores de catedra y solo el 22%
de profesores de planta.

Los programas académicos de la Facultad no cuentan con
curriculos suficientemente flexibles que permitan la
interdisciplinar y la movilidad estudiantil y docente.
Ausencia en el seguimiento e impacto de los graduados
de la Facultad.

Débil articulaciéon de los grupos de investigacion con los
programas académicos tanto de pregrado como de
postgrado.

Los limites disciplinares que adn perviven entre las
diferentes areas o campos del conocimiento conlleva a
una marcada endogamia que dificulta propuestas como el
nucleo comun.

recursos y medios educativos:

Falta de biblioteca y bibliografia especializada para las
unidades académicas de la Facultad.

Precariedad en la infraestructura donde funciona la
Facultad, adicionalmente, las aulas, los laboratorios y los
espacios de practicas no son suficientes, ni estan dotados
de forma adecuada con medios educativos y tecnoldgicos.
La infraestructura tecnolégica de toda la unidad es
precaria, obsoleta e insuficiente.

No hay revistas de divulgacion académica. No se conoce
donde circula el conocimiento y los productos de los
grupos de investigacion.

Facultad de
Ciencias

Escasa organizacion administrativa. No hay medicion de
tiempos en los procesos.
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Debilidades identificadas

Deficiencia en los procesos de los auxiliares
administrativos. Funciones estandarizadas.

Gestiones engorrosas Yy lentas. Todo proceso
administrativo debe llevarse a otras instancias.

Muchas normas y reglas desactualizadas.

No hay una reglamentacion clara que ofrezca estimulos a
los docentes por presentacion y desarrollo de proyectos
de extension y de servicios.

Desmantelamiento del Observatorio Ambiental.

Mal uso de elementos y espacios, Sala de profesores
inadecuada

Poco compromiso de los docentes en actividades
académicas programas por la facultad.

Instalaciones calurosas y estructuras inadecuadas

Mala situacion financiera

Falta de motivaciéon y elementos de seguridad y salud en
el trabajo

Posgrados que no presentan ganancias econémicas.
Seguimiento servicio al cliente.

Se detienen los procesos por mandos medios

Deficientes elementos y recursos para desarrollar
actividades

Redefinicion y delimitacion de funciones

Laboratorios de docencia que no cumplen con las
condiciones de seguridad segun normas actuales y con
espacios subutilizados.

Facultad de
Ciencias
Econdmicas y
Administrativas

Insuficiencia de personal administrativo.

Insuficiencia de docentes de planta.

No existen sistemas de informacion.

La plataforma de servicios académicos es muy obsoleta e
inoperante.

Reducida asignacion presupuestal para operaciones que
generan ingresos.

Recursos técnicos, tecnoldgicos y de infraestructura en
cuanto a salones y dotacién de salas de sistemas son
escasos, nulos o deficientes.
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Debilidades identificadas

Alto grado de obsolescencia de equipo técnicos y
tecnoldgicos asignados a docentes y administrativos y en
las salas de sistemas a cargo de la Facultad.
Normatividad de los procesos académicos esta
desactualizada.

Procesos institucionales exageradamente lentos y en
manos de funcionarios que no tienen las competencias
necesarias para su desarrollo.

Alta dependencia de la Unidad Académica en relacion con
la Administracion Central.

Trato inadecuado a los docentes y estudiantes de
posgrados, no se les brindan garantias ni servicios
béasicos.

Ausencia de una cultura organizacional.

Cadtico clima laboral.

Facultad
Ingenieria
Agronémica

El gran potencial que ofrece desde una perspectiva
académica el contar con un personal académico muy
altamente cualificado no se expresa adecuadamente
debido a las pobres condiciones logisticas y de
infraestructura de la Facultad, particularmente en
laboratorios, invernaderos y en general posibilidad de
oferta de servicios. Igualmente, hay una division profunda
entre el cuerpo de docentes debido a falta de compromiso
institucional y concepciones encontradas sobre el manejo
y gestion de lo publico.

Facultad de
Ingenieria
Forestal

Financiacion.

Personal administrativo y de campo.

Actualizacién tecnoldgica.

Dotaciéon de equipos.

La Universidad requiere un sistema de informacion
integral que como corresponde, enlace lo misional
(docencia, investigacion y proyeccion social) con lo
administrativo y el bienestar universitario, acorde al plan
de desarrollo institucional. Este sistema permitiria, en lo
administrativo, determinar la curva salarial de la
Universidad, ajustando las funciones y el nimero de
personas para realizarlas por unidad académica y por
estamento.
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- Eficiencia en los procesos de matricula financiera y
académica.

- Seguimiento estudiante por estudiante, nivel por nivel.

- Soporte de beneficios, derechos y deberes de cada uno
de los integrantes de la comunidad universitaria, en todos
sus niveles de participacion.

- Reasignacion de funciones que han quedado en el vacio
por la salida de los profesionales grado 18.

- Claridad sobre los beneficios o incentivos a los profesores
gue han tomado las direcciones de programas y las
secretarias académicas.

- Una auxiliar administrativa de posgrados asistencial,
grado 15, que apoye las actividades académico-
administrativas en conjunto con la profesional de
posgrados de la Facultad.

- Un operario permanente para las actividades forestales en
el CURDN.

Centro Forestal Tropical APe

- Necesario completar el personal para: Direccidon interina
del centro, preparaciéon de alimentos, conduccién de los
vehiculos, vigilancia del centro.

- Desde lo académico:

- Convocatoria para reemplazar el profesor recientemente
pensionado.

- Administracion del centro.

- Determinacion de un centro de costo.

- Ordenador del gasto expedito a las necesidades del
centro, pudiendo ser el director del centro, quien cuenta
con funciones administrativas y académicas, ademas de
la representacion del rector. De hecho, se cuenta con un
estudio de planeacion estratégica para estos centros de la
universidad.

Centro Universitario Regional del Norte:

- Un operario permanente para las actividades forestales y
para la administracién del centro.

- Determinacion de un centro de costo.
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- Ordenador del gasto expedito a las necesidades del
centro, pudiendo ser el director del centro, quien cuenta
con funciones administrativas y académicas, ademas de
la representacion del rector. De hecho, se cuenta con un
estudio de planeacién estratégica para estos centros de la

universidad.
Facultad de - El bajo nimero de docentes de planta frente al nimero de
Tecnologias estudiantes atendidos.

- Carencia de espacios especializados debidamente
dotados para la practica de la formacion brindada en los
tres programas (Aulas, Laboratorios, Salas de Sistemas,
Software especializado, entre otros).

- Labaja produccion intelectual y procesos de investigacion.

- El bajo presupuesto.

- La Areunionitiso.

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor con base en informacion reportada

por unidades académicas y administrativas.
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1 Oportunidades

Se consulté a los entrevistados acerca de su concepto de cuales son las principales

oportunidades con que cuenta la dependencia actualmente para el cumplimiento de

sus propositos y proyectos.

Tabla 52. Oportunidades Identificadas por Dependencias de la Universidad del

Tolima

Dependencia

Oportunidades identificadas

Asesoria
Juridica

Capacitar al personal en manejo de archivo vy
actualizaciones en teméticas propias de las labores que
desarrolla la oficina juridica

Conocimiento de las acciones administrativas vy
académicas, permitiendo mayor eficiencia a la hora de
brindar apoyo en los procesos de otras dependencias.
Reglamentar y actualizar las actividades de la Institucion
segun la norma, para establecer un mismo lenguaje dentro
de la misma.

Contar con mas personal que facilite taras como la de
archivo y manejo de documentacion.

Coordinacion de
Gestiony
Educacion
Ambiental

El tema del compromiso ambiental en las universidades
viene tomando gran fuerza en el pais y el mundo; la
Universidad del Tolima ha hecho importantes avances en
este sentido.

Instituto de

Educaciéon a

Distancia i
IDEAD.

Ol. La demanda de formacion de estudiantes de
pregrado, posgrado y educacién continuada de la Regién
y el pais.

O2. El interés creciente del sector productivo por apoyarse
en el Instituto.

03. La participacion en convocatorias para la presentacion
de proyectos.

O4. El desarrollo de mediaciones tecnologicas que
permitan el mejoramiento y la eficiencia de los procesos
acadéemicos.

Oficina de
Investigaciones

La creacion de la Unidad de Gestion de Convenios y
Proyectos
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Oportunidades identificadas

y Desarrollo
Cientifico

La OTRI
Trabajar en la gestion de ciencia, tecnologia e innovacion.

Oficina de
Control de
Gestion

El desarrollo de la normatividad del Estado a la cual debe
dar cumplimiento la Universidad, no s6lo en materia de
control interno, justifica la existencia e importancia de la
Oficina de Control de Gestion para un efectivo desempefio
de la gestion institucional.

La Ley 87 de 1993 y sus normas complementarias
contemplan la creacion de las Oficinas de Control Interno.
EI par8grafo 2 del art2cul

Interno, contara con el personal multidisciplinario que le
asigne el Jefe del Organismo o entidad, de acuerdo con la
naturaleza de las funciones del mismo. La seleccion de
dicho personal, no implicar4 necesariamente, el aumento
de | a planta de cargos exi

El documento ROL DE LAS OFICINAS DE CONTROL
INTERNO, AUDITORIA INTERNA O QUIEN HAGA SUS
VECES, del Departamento Administrativo de la Funcién
P¥%blica, contempl a: APar a
integra esta oficina se debe tener en cuenta la capacidad
profesional y personal que la habilite para realizar entre
otros, observaciones, verificaciones y andlisis técnicos
especializados, de ahi que el equipo debe contar con
conocimientos y experiencia especifica en relacién con el
objeto mismo de | a entidad
Reconocimiento de la relevancia de la Oficina de Control
de Gestion en la evaluacion y seguimiento de la gestion y
por ende en el mejoramiento continuo institucional.

Asesoria
Financiera

L a fenor me crisisbo i nfier
trascender la crisis institucional.

Biblioteca

Privilegio en la ubicacién geografica a nivel nacional.
Convenio de cooperacion interbibliotecaria  con
corporaciones y universidades nacionales e
internacionales (Consorcio ISTEC) y con la Red
Bibliotecas del Banco de la Republica.

Bienestar
Universitario

El amplio radio de accidn que tiene la institucion a nivel
nacional.
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Oportunidades identificadas

El reconocimiento institucional y su autonomia
administrativa.

Centro Cultural
Universitario

Idoneidad de los talleristas y su experiencia.
Recursos CREE.

Oficina de
Comunicaciones

Dar a conocer a la comunidad universitaria y al publico en
general los servicios, politicas, actividades académicas y
administrativas.

Replicar ante la informacion negativa o mal intencionada
gue afecte la imagen de la institucion.

Oficina de
Investigaciones

La creacion de la Unidad de Gestibn de Convenios y
Proyectos.

La OTRI.

Trabajar en la gestion de ciencia, tecnologia e innovacion.

Oficina de
Contratacion

Preparacién del personal mediante cursos, diplomados o
actualizaciones en los temas propios de la oficina.

Seccion
Asistencial

Directrices del MEN en el fortalecimiento de actividades de
Bienestar Universitario, enfocadas a la permanencia.
Apoyo con recursos CREE.

Seccion
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

La relevancia que tienen la implementacion de los
Sistemas de Gestion a nivel nacional e internacional de la
Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel nacional e
internacional y que deben tener en todas las empresas o
instituciones conforme a lo establecido en la normatividad.

Secretaria
General

Capacitacion de las herramientas que ofrece el sistema
Adobe Indesign para elaboracion de diplomas.
Contratacién de un auxiliar transitorio para apoyo en las
actividades correspondientes a Consejos.

Fortalecimiento de la Direccion de la Oficina de Gestion
Tecnologica.

Presentar una propuesta de reglamento interno para el
Consejo Académico.

Implementar un sistema de informacion que permita
realizar el proceso de elecciones con voto electronico.

Vicerrectoria
Administrativa

El estudio técnico de Univalle.
El apoyo de la Gobernacion del Tolima.
Los nuevos recursos de la reforma tributaria.
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Oportunidades identificadas

Vicerrectoria de
Desarrollo
Humano

Privilegio de la ubicacién geografica a nivel nacional y
regional.

Reconocimiento institucional y presencia geografica de la
institucion a nivel nacional y regional.

Alianzas interinstitucionales e intersectoriales.

Directrices del MEN en el fortalecimiento de actividades de
la Vicerrectoria de Desarrollo Humano, enfocadas a la
permanencia.

Vicerrectoria
Académica

La principal oportunidad de la Vicerrectoria es la de poder
garantizar, aun con insuficiencia de recursos, la
normalidad académica de la Universidad.

Garantizar el cumplimiento de cometidos académicos
como son la obtencibn de registros calificados vy
certificaciones de acreditacion de los diferentes
programas académicos a nivel tanto de pregrado como de
posgrado y en las modalidades tanto presencial como a
distancia.

Se pretende en un programa permanente de
mejoramiento, cada dia poder alcanzar mayores logros en
la actualizacion curricular y en la formacién y capacitacion
docente.

Poder garantizar, aun con insuficiencia de recursos, la
normalidad en los tres ejes misionales de la Universidad.
Resignificacion y Mejoramiento continuo de sus procesos
académicos y administrativos.

La universidad esta generando una politica frente a la
acreditacion institucional y la acreditacibn de los
programas de pregrado y posgrado, con un presupuesto
propio que permita no solo atender los diferentes proceso
de acreditacion de las unidades sino que apunte en corto
tiempo alcanzar la acreditacion institucional la cual a todas
luces nos pone en una posicion favorable frente a las
politicas del MEN, con una politica de acreditacion se
puede articular la necesidad de un sistema de informacion
y comunicaciones eficiente, la politica de multilingtismo,
un sistema actualizado de colecciones virtuales y bases
de datos especializadas para las diferentes disciplinas, la
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Oportunidades identificadas

visibilidad internacional y la movilidad académica entre
otras.

En lo curricular se esta resignificando los lineamientos
curriculares, acorde con los nuevos requerimientos en
algunas areas de académicas como por ejemplo las
licenciaturas, las acreditaciones internaciones, entre otras,
unificar el concepto y la interpretacion del crédito
académico, acceder a nucleos comunes que den un sello
propio a la formacion en la Universidad del Tolima, que
faciliten la movilidad interna y la asignacion de franjas
horarias y que permitan el uso eficiente de las aulas, es
necesario la unificacion de algunos curriculos entre las dos
modalidades presencial y distancia, asi como el
fortalecimiento de los dos enfoques pedagdgicos,
fortalecer la implementacion de la politica de mediaciones
tecnoldgicas para toda universidad, el fortalecimiento de la
educacion continuada, la generacién de procesos de
doble titulacion, el fortalecimiento de los laboratorios del
campus y la creacion de la unidad itinerante de
laboratorios de ciencia tecnologia e innovacion que
atienda las diferentes regiones del Tolima.

En lo investigativo de debe continuar con el fortalecimiento
de los grupos de investigacion y los semilleros de
investigacion.

La articulaciéon curricular de una politica de lectura y
escritura que mejore la compresion lectora y la produccién
académica de los profesores y estudiantes.

Creacion de una politica institucional de practicas, que
permita la articulacion de las diferentes modalidades de
practicas con una solida fundamentacion disciplinar y
pedagdgica en cada caso, que mejore los procesos de
movilidad nacional e internacional con un banco de
convenios interinstitucionales y que facilite el uso racional
de los apoyos a estudiantes y la adquisicion de las polizas
requeridas por ley (ARL)

Participacion de las diferentes unidades académicas en
redes de conocimiento nacionales e internaciones.
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Oportunidades identificadas

La generacion de una politica de educacion para la paz y
el posconflicto.

El Fortalecimiento del eje ambiental y su politica de
formacion de pensamiento ambiental en la region.

La generacion de una politica en torno a la articulacion
curricular de las pruebas Saber Pro en los diferentes
programas, asi como la preparacion de los estudiantes
para la presentacion de dichas pruebas.

La modernizacion del marco normativo (Estatuto
profesoral, estudiantil, jornada laboral, Cétedras,
comisiones de estudio, becarios y demas normatividad
relacionada con el eje misional de docencia).

Facultad de
Ciencias
Humanas y
Artes

Derivada de la fortaleza de proximidad disciplinar, la
oportunidad de la Facultad esta en la posibilidad que tiene
de construir estrategias para la investigacion, el desarrollo
e intervencion del contexto social, politico e historico del
Departamento del Tolima, acompafiado de la construccion
de procesos de memoria simbdlica.

Desde los diferentes programas de la Facultad se pueden
crear estrategias de acompafiamiento en diferentes areas
para alcaldias y secretarias municipales en proyectos de
artes, ciencia politica, comunicacién social T periodismo,
derecho, historia y sociologia. Se tiene un capital humano
y académico que permitiria el desarrollo de acciones en
este sentido.

En el proceso de consolidacion de los programas
académicos, la construccion de un Proyecto Educativo de
Facultad que integre las potencialidades de los programas
y las proyecte en los tres ejes misionales de la
Universidad: docencia, investigacion y proyeccion social.
La Facultad tiene la oportunidad de avanzar en la
construccion y oferta de proyectos académicos de
postgrado y de extension.

Tiene la oportunidad de fortalecer las dinamicas de
investigacién y proyeccion social de acuerdo con las
necesidades y condiciones del postacuerdo en el
departamento del Tolima.

Publicaciones.
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Dependencia

Oportunidades identificadas

Facultad de
Ciencias

La experticia del talento humano

Grupos de investigacion como proyeccion social

Facultad y Universidad Publica con reconocimiento que
puede generar proyectos y convenios que generen
ingresos y fortalezcan la facultad.

Mercado creciente a nivel local en la oferta de nuevos
programas de pregrado como quimica, fisica, matemética
y estadistica.

Generar cursos, diplomados y formacion continuada que
se pueda ofertar dentro y fuera de la Universidad, entre
ellos el Introductorio de ciencias basicas que pueda ser
homologado en otras universidades.

Crear un curso PRE-ICFES

Oferta de nuevo doctorado

Proyecto de extension de semilleros en ciencias para la
educacion béasica y media.

Convenios con colegios y secretarias de educacion para
servicio de laboratorios de docencia.

Facultad de
Ciencias
Econdmicas y
Administrativas

La constitucion de la RAPE Zona Centro es una
oportunidad clave para la Universidad, al igual que la Zona
Franca de Ibagué.

Creciente necesidad de formacion a nivel profesional y
escasa oferta académica regional.

Contamos con una gran experiencia y conocimiento de
procesos y servicios requeridos por entidades tanto del
sector publico como del sector privado.

Facultad Las posibilidades de mejorar los indices de productividad
Ingenieria académica si se da prioridad a los requerimientos de
Agronémica infraestructura 'y equipamiento de los docentes
investigadores adscritos a la FIA. Igualmente la coyuntura
del postacuerdo configura una serie de oportunidades
para el quehacer misional de la Facultad, pues muchas de
las soluciones y acciones pasan por el sector agropecuario
nacional y de la regional.
Facultad de Sector forestal y ambiental.
Ingenieria
Forestal
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Dependencia Oportunidades identificadas
Facultad de - Los campos de aplicacion del conocimiento en el sector
Tecnologias productivo.

- La posibilidad de establecer vinculos con el sector
productivo tanto privado como estatal.

- Latransferencia del conocimiento a través de procesos de
movilidad académica internacional tanto de estudiantes
como docentes.

- La posibilidad de establecer vinculos con el sector
educativo a través de convenios de cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor con base en informacién reportada

por unidades académicas y administrativas.

254



1 Amenazas
Se consulté a los entrevistados acerca de su concepto de cuales son las principales
amenazas con que cuenta la dependencia actualmente para el cumplimiento de sus

propoésitos y proyectos.

Tabla 53. Amenazas Identificadas por Dependencias de la Universidad del Tolima

Dependencia Amenazas identificadas
Asesoria No cumplir con los tiempos de entrega de conceptos,
Juridica viabilidades, y revisidn y aprobacion de las diferentes
decisiones administrativas que se adoptan en la U.T.
Vencimiento de términos en los procesos judiciales.
Pérdida de documentacion
Investigaciones disciplinarias, y penales, con ocasion de
las funciones realizadas en la oficina
Quejas de los usuarios internos y externos de la
universidad.
Coordinacion de Hay sectores de la institucion que subvaloran el tema
Gestiony ambiental.
Educacion
Ambiental
Instituto de Al. Financiacion publica insuficiente.
Educacion a A2. Cambios Normativos Nacionales e institucionales.
Distancia T A3. Poco interés del Gobierno Nacional en apoyar las
IDEAD. Instituciones Publicas de Educacion Superior.
A4. Pérdida de alianzas estratégicas - Actores Externos.
A5. Deficiencias en los procesos institucionales
(matriculas, registros de notas, plataforma, conectividad,
contratacién, pago a proveedores, etc.)
Oficina de Limitantes financieros
Investigaciones Muy poco compromiso por los usuarios de los servicios del
y Desarrollo proceso investigaciones.
Cientifico
Oficina de Las constantes visitas de los érganos de control y entes
Control de reguladores, en la actual situacion de coyuntura y crisis
Gestion institucional, hace que la Oficina asigne gran parte de su
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Dependencia

Amenazas identificadas

recurso en tiempo y personal, a atender los requerimientos
de estos organismos,ensurolde A Rel aci - n

de Control o; l o que |l e re
atender con mayor efectividad el cumplimiento de sus
demas roles, funciones y responsabilidades.

Los vacios y contradicciones en el desarrollo del marco
normativo del Control Interno en el Pais.

Asesoria Los Aguetoso internos que

Financiera gue se atomizan a si mismos y entre si.

Biblioteca Crisis econdémica a nivel nacional (Asignacion del
presupuesto nacional a la Universidad).
Disminucion del presupuesto de la Universidad asignado
a la Biblioteca.

Bienestar No reporta informacion.

Universitario

Centro Cultural
Universitario

Economico.

Supresion de espacios fisicos para el desarrollo de las
actividades de los talleres.

Supresion de talleres de formacion.

Oficina de
Comunicaciones

Diversidad de conceptos dentro de los estamentos de la
institucion y la difusion a través de los medios y redes
digitales.

No tener plataformas tecnolégicas propias para la difusién
de boletines informativos virtuales y para la conservacion
de la informacion.

Oficina de
Investigaciones

Limitantes financieras.
Muy poco compromiso por los usuarios de los servicios del
proceso de investigaciones.

Oficina de
Contratacion

Investigaciones disciplinarias, fiscales y penales con
ocasion a las laborales desarrolladas.

Demandas y procesos judiciales.

Pérdida de documentacién y procesos debido a que no
contamos con un lugar 6ptimo para laborar y guardar los
expedientes contractuales.

Quejas por parte de los contratistas o0 usuarios,
relacionados con la prestacion del servicio.
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Dependencia

Amenazas identificadas

Seccion Desfinanciacion del sector educacion.
Asistencial Reorganizacion administrativa.
La mayoria del personal de la Seccion Asistencial tiene
perfiles especificos de acuerdo a sus funciones.
Cierre de los servicios habilitados ante la Secretaria de
Salud por Infraestructura inadecuada.

Seccion La nueva normatividad implica una celeridad en su
Seguridad y aplicacion y la superacion de la lentitud e intermitencia en
Salud en el la Universidad.

Trabajo
Secretaria Pérdida de informacion correspondiente a graduados.

General Actualizar la base de datos de los profesores, estudiantes

y egresados.

Vicerrectoria
Administrativa

El déficit.
La sostenibilidad financiera de las secciones en la Division
de Servicios Administrativos.

Vicerrectoria de
Desarrollo
Humano

La desfinanciacion de la Universidad Publica.

Microtrafico y sistemas de seguridad.

Publicaciéon de informacion negativa o mal intencionada
por actores internos y externos, que afectan la buena
imagen de la institucion.

Vicerrectoria
Académica

El no alcanzar los logros anteriormente sefialados se
convierten en la principal amenaza.

Se aspira a proyectar durante el periodo de transicion una
Universidad viable desde el punto de vista financiero y
administrativo, para en esta medida contar con el marco
adecuado para el desarrollo de las metas académicas
propuestas.

Poco tiempo para alcanzar las metas trazadas

No alcanzar la estabilidad financiera y administrativa de la
Universidad

Sistema de eleccién de cargos directivos

Falta de gobernanza y gobernabilidad

Falta de pertenencia por la institucion

Falla en los mecanismos de autorregulacion y control.
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Dependencia

Amenazas identificadas

Facultad de
Ciencias
Humanas y
Artes

La principal amenaza es el alto grado de discrecionalidad
gue pueden tener las personas que adelantan los
procesos y procedimientos.

La falta de reconocimiento por parte de la Universidad de
las dindmicas propias de la investigacion en ciencias
humanas, en ciencias sociales y en artes.

La Universidad carece de un mecanismo de control que
permita articular las actividades de los profesores, de
acuerdo con sus perfiles, al desarrollo de las actividades
misionales de los programas.

La creciente desfinanciacion de la educacion superior
publica en el pais.

Facultad de
Ciencias

Perdida de programas por escasa difusion
Incumplimiento en el desarrollo de actividades y procesos
gue generen hallazgos por auditorias externas de las IAS.
El incumplimiento y tramitologia provoca que no se hagan
convenios con la Universidad del Tolima y la facultad y si
con otras instituciones privadas.

Consolidacién compromiso de los docentes en proyectos
con las entidades privadas y del estado

La mala situacion financiera, ademas de la centralizacion
en el manejo de todos los recursos por la administracion
genera poca confianza, estimulo y lentitud en los tramites.

Facultad de
Ciencias
Econdmicas y
Administrativas

Creciente desfinanciacion de la educacion publica a nivel
superior.

Creciente oferta de programas académicos similares por
parte de instituciones privadas.

Cambio, traslado, despido de funcionarios que han sido
debidamente capacitados y preparados para desarrollar
funciones.

Desconocimiento de tramites y procesos por parte de los
entes de control.

No existe cultura institucional.

Muy mal clima laboral.

Lentitud cronica en procesos administrativos de la
Universidad.
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Dependencia Amenazas identificadas
Facultad - Las falencias detectadas en los procesos de
Ingenieria autoevaluacion de los diferentes programas, reconocidas
Agronomica incluso en los mismos procesos de evaluacion externa en
la acreditacion no han sido superadas, lo cual plantea
riesgos importantes para la renovacion de la acreditacion
de los programas. La falta de pertinencia de algunos
actores internos hace también que los procesos internos
académico administrativos no sean tan eficaces como se
pretende.
Facultad de - Matriculas en posgrados por costos de matriculas.
Ingenieria - Infraestructura (salones, adecuaciones y mantenimiento
Forestal de laboratorio y centros de investigacion).
- Tramites administrativos de la Universidad.
- Campus estrecho.
- Consumo de psicoactivos.
- Crisis financiera.
Facultad de - El bajo reconocimiento a la formacion tecnolégica en las
Tecnologias instituciones de educacién superior.
- Las politicas de inversion en educacion superior desde el
sistema estatal.
- Los ciclos del sector de la construccion.

Fuente: Elaboracién propia del equipo consultor con base en informacion reportada

por unidades académicas y administrativas.

3.4.3. Andlisis de Funciones

De acuerdo con la informacion reportada por las dependencias universitarias, a

continuacion se relacionan las percepciones institucionales acerca de funciones o

actividades gue realiza actualmente la dependencia y que segun su consideracion

no deberia realizar (funciones adicionales) y aquellas que no realiza actualmente y

se considera si deberian realizarse (funciones por realizar):
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Tabla 54. Andlisis de Funciones Adicionales y por Realizar, Identificadas por Dependencias de la Universidad del

Tolima

Dependencia

Funciones Adicionales:
¢,Cree usted que la dependencia a su cargo
realiza actualmente funciones o actividades
gue no deberia realizar?

Funciones por Realizar:
¢, Qué funciones o actividades cree usted que
la dependencia a su cargo si deberia realizar,
pero que no lo hace actualmente?

Asesoria
Juridica

- La proyeccibn de respuestas a
requerimientos que no son de
competencia de la Oficina Juridica, sino
que obedecen a temas netamente
académicos.

- Presencia en reuniones que no requieren
apoyo juridico.

Ninguna.

Coordinacion de | No. Auditorias ambientales (fundamentales para la
Gestion y implementacion  efectiva  del  Sistema
Educacion Institucional de Gestion Ambiental).

Ambiental

Instituto de Frente a este punto, es importante precisar | Definir procesos administrativos y financieros

Educacibna |que desde el IDEAD presentdé a la alta | que permitan establecer que los recursos que

Distancia i direccién, la propuesta de reorganizacion |ingresan  al IDEAD por matriculas,
IDEAD. académica y administrativa del Instituto en el | inscripciones, cursos libres, posgrados Yy

mes de diciembre del afio anterior, documento
en el cual después de hacer un andlisis de la
planta administrativa de la sede central, se
consideré que procesos relacionados con:
inscripciones 'y admisiones, constancias
estudiantiles, inventarios y proceso de grados

diplomados, sean reinvertidos en el IDEAD,
porque de esta forma garantizamos que los
requerimientos y necesidades presupuestales
del IDEAD y en especial de los Centros
Regionales en el Pais se atiendan
oportunamente.
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Dependencia

Funciones Adicionales:
¢,Cree usted que la dependencia a su cargo
realiza actualmente funciones o actividades
que no deberia realizar?

Funciones por Realizar:
¢, Qué funciones o actividades cree usted que
la dependencia a su cargo si deberia realizar,
pero que no lo hace actualmente?

de estudiantes en convenios, deben ser
liderados por las Oficinas desde la sede
central que lideran también estos procesos
para las demas facultades, ya que son
procesos transversales a las dos
modalidades.

Oficina de Consideré que se realizan las funciones y | - Considerd se deberia trabajar en crear una
Investigaciones | actividades acordes con la mision institucional Vicerrectoria de  Investigaciones vy
y Desarrollo y del proceso. Proyeccién Social, en la cual también este
Cientifico inmersa los posgrados de la Universidad de
manera centralizada.

- Manejar de manera auténoma los procesos

de compras y contratacion.
Oficina de En algunas oportunidades, la falta de | Con elfin de dar cubrimiento a todo el esquema
Control de entendimiento, por parte de la alta direccién, | de control sobre los procesos, procedimientos y
Gestidn del rol de evaluacion que debe cumplir la | dependencias descrito en la respuesta a la

OCG, frente a la gestion institucional, que
implica objetividad e independencia, hace que
se le asignen actividades que no deberia
cumplir como la construccion del plan de
mejoramiento institucional.

pregunta cuatro, la OCG planea anualmente
sus actividades de acuerdo a criterios de
exigibilidad interna y externa, economia,
criticidad y riesgo en los procesos que quedan
plasmadas en un programa de trabajo avalado
por el Comité de Control Interno de la
Universidad del Tolima; lo que hace que el
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Dependencia

¢,Cree usted que la dependencia a su cargo
realiza actualmente funciones o actividades

Funciones Adicionales:

que no deberia realizar?

Funciones por Realizar:
¢, Qué funciones o actividades cree usted que
la dependencia a su cargo si deberia realizar,
pero que no lo hace actualmente?

procedimiento de planeacion contemple todas
las funciones, roles y responsabilidad que por
Ley debe cumplir la OCG, teniendo en cuenta
la disponibilidad de los recursos que en algunos
casos se convierte en una limitante.

Asesoria No N.A.
Financiera
Biblioteca No N.A.
Bienestar No No reporta informacion.
Universitario
Centro Cultural | No Interaccion cultural, no se ha podido realizar en

Universitario

las comunas y municipios por no contar con los
recursos para ello, ya que estamos funcionando
con recursos CREE que los limitan a solo
estudiantes.

Realizacion de los talleres con menos horas
requeridas por la limitacion de los recursos
econdémicos, igualmente la realizacion de otros
talleres de formacion, conferencias, charlas,
seminarios y publicaciones por el mismo
motivo.
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Dependencia

Funciones Adicionales:

¢,Cree usted que la dependencia a su cargo
realiza actualmente funciones o actividades

que no deberia realizar?

Funciones por Realizar:
¢, Qué funciones o actividades cree usted que
la dependencia a su cargo si deberia realizar,
pero que no lo hace actualmente?

Oficina de
Comunicaciones

Atencion al usuario externo e interno sobre
informaciobn de otras areas a través de

medios:

via telefénica, fisica,

electrénico o redes sociales.

correo

Asesoria y capacitacion en comunicaciones,
imagen y protocolo a la comunidad; ésta crece
y es dinamica lo cual implica desactualizacion o
desconocimiento de los lineamientos,
incurriendo en la afectacion de la informacién y
de la imagen.

Oficina de No. Considero que se deberia trabajar en una
Investigaciones Vicerrectoria de Investigaciones y Proyeccion
Social, en la cual también esté inmersa los
posgrados de la Universidad de manera
centralizada.
Manejar de manera autbnoma los procesos de
compras y contratacion.
Oficina de No No reporta informacion.
Contratacion
Seccién No Ninguna.
Asistencial
Seccion No Saneamiento ambiental: conforme ala Ley 9 de
Seguridad y 1979, porque esta seccion solo esta realizando
Salud en el lo pertinente a un componente que es el de
Trabajo control de plagas, pero es competencia realizar
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Dependencia

Funciones Adicionales:
¢,Cree usted que la dependencia a su cargo
realiza actualmente funciones o actividades
que no deberia realizar?

Funciones por Realizar:
¢, Qué funciones o actividades cree usted que
la dependencia a su cargo si deberia realizar,
pero que no lo hace actualmente?

los otros dos componentes que son: Manejo de
Residuos y Control de Aguas.

Induccién: especificamente en Seguridad vy
Salud en el Trabajo, porque el area de personal
esta realizando cada 6 meses el proceso de
induccién y esta area es responsable de dar
induccién a todo el personal que se vincula.

Secretaria No reporta informacion. No reporta informacion.
General
Vicerrectoria | No reporta informacion. N.A.
Administrativa
Vicerrectoria de | No No
Desarrollo
Humano
Vicerrectoria | Adoptadas las medidas de alivio sugeridas por | No.
Académica UNIVALLE, se ha logrado superar este

aspecto. Quedaria pendiente por revisar el
funcionamiento del Consultorio Juridico,
dependencia que consideramos debe
encontrarse adscrita al Programa de Derecho
(Facultad de Ciencias Humanas y Artes).
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Funciones Adicionales: Funciones por Realizar:
¢,Cree usted que la dependencia a su cargo | ¢Qué funciones o actividades cree usted que
realiza actualmente funciones o actividades | la dependencia a su cargo si deberia realizar,
que no deberia realizar? pero que no lo hace actualmente?

Dependencia

Asuntos  Financieros; la  vicerrectoria
académica no deberia atender ningan tramite
financiero por su caracter académico, sin
embargo hoy en dia se asumen multiples
asuntos que tienen que ver con las diferentes
unidades académicas, donde la vicerrectoria
solo actia como avalador de los mismos, de
los cuales en la mayoria de los casos no se
tiene suficiente informacion, lo que ocasiona
un obstaculo a dichos tramites, es algo que se
debe revisar y que permitan ser mas agiles los

procesos.
Facultad de Todas las funciones que realizamos son | No hacemos seguimiento a las asignaturas que
Ciencias propias de nuestra unidad académica se ofertan desde esta unidad académica a otras
Humanas y facultades, porque no existe un mecanismo en
Artes la  Universidad para adelantar dicho

seguimiento. Con las unidades adscritas
sucede lo mismo.

Facultad de A nivel administrativo, la elaboracion de | Compra de reactivos y otros elementos de
Ciencias documentos en los procesos de contratacion | manejo especifico para la docencia y la
y disefilo de obras cuando hay oficinas | investigacion, mucha lentitud en los procesos y
destinadas para ello, Oficina de Contratacion | hasta errores en las compras. De igual manera

265



Dependencia

Funciones Adicionales:
¢,Cree usted que la dependencia a su cargo
realiza actualmente funciones o actividades
que no deberia realizar?

Funciones por Realizar:
¢, Qué funciones o actividades cree usted que
la dependencia a su cargo si deberia realizar,
pero que no lo hace actualmente?

y la Oficina de Desarrollo Institucional.
Construccién de todos los documentos con
fines de registro calificado y acreditacion, mas
apoyo de esta oficina. Que estas oficinas
participen mas y que no solo sean
supervisoras de estos procesos.

para el mantenimiento y reparacion de equipos.
Deberia existir un comité encargado de
compras y estas contrataciones en cada
Facultad; garantizaria mejor trasparencia,
autocontrol, eficiencia y responsabilidad
directa.

Facultad de
Ciencias
Econdmicas y
Administrativas

Muchas de las funciones relacionadas con el
trdmite administrativo orientado a vinculacion
de docentes de catedra de posgrados
deberian ser realizados por la Divisidn de
Relaciones Laborales y Prestacionales con el
apoyo de abogados, pues en la Facultad no
tenemos profesionales formados en esta
ciencia y de forma reiterada se hacen
devoluciones de los proyectos de tales actos
administrativos.

Las matriculas de los estudiantes de posgrado
y todos los procesos relacionados con este
tipo de oferta académica, hoy en dia es
manual, situacion que incide
significativamente en tiempos, errores y
omisiones.

La unidad académica deberia tener un control
absoluto sobre los recursos presupuestales
aprobados por el Consejo Superior. La
ejecucion presupuestal en cabeza de la
administracion central no solamente es lenta,
sino que alli se desconocen las necesidades
puntuales de cada Facultad, lo que genera
procesos lentos e ineficientes.
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Dependencia

Funciones Adicionales:
¢,Cree usted que la dependencia a su cargo
realiza actualmente funciones o actividades
que no deberia realizar?

Funciones por Realizar:
¢, Qué funciones o actividades cree usted que
la dependencia a su cargo si deberia realizar,
pero que no lo hace actualmente?

Facultad
Ingenieria
Agronémica

La falta de eficiencia en los procesos y la
tramitomania asociada a dependencias
esenciales del quehacer académico
administrativo de la Universidad se ve
reflejada en la poca oportunidad de los
procesos académicos, la falta de calidad en
los procesos misionales y que la decanatura
debe asumir tareas que no le corresponden y
deba entrometerse en asuntos ajenos a su
discrecionalidad. Se requiere de una
reestructuracion urgente de la ODI, la oficina
de calidad, la oficina de autoevaluacion, de la
oficina de registro académico y de la oficina de
personal, pues alli estan en mi opinion la
mayor parte de las trabas en los procesos.

Hace falta una mayor transparencia en los
procesos administrativos y de gestion. No se
tienen sistemas 0 mecanismos que garanticen
por ejemplo, el conocimiento de las cuentas y
aspectos financieros de los convenios que se
llevan a cabo en cada unidad académica.

Facultad de
Ingenieria
Forestal

Desarrollo de conceptos juridicos en general.
Cotizaciones en el plan de compras.
Actuar como supervisores de convenios.

No reporta informacion.

Facultad de
Tecnologias

No.

Consultorias internas y externas a través de
una dependencia plenamente identificada en la
estructura administrativa porque los campos de
accion con que cuenta la facultad posibilitan la
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Funciones Adicionales: Funciones por Realizar:
¢,Cree usted que la dependencia a su cargo | ¢Qué funciones o actividades cree usted que

Dependencia . . - . . . .
P realiza actualmente funciones o actividades | la dependencia a su cargo si deberia realizar,

que no deberia realizar? pero que no lo hace actualmente?
realizacion de diferentes que impacten el
territorio.

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor con base en informacion reportada por unidades académicas y

administrativas.
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3.4.4. La Metodologia SADCI

La Metodologia de Sistema de Analisis de Déficit de Capacidad Institucional T
SADCI es cualitativa y busca contrastar los objetivos y actividades de las entidades
objeto de estudio en el cumplimiento de los propdsitos institucionales. Sus inicios
datan de la década de los ochenta con Alain Tobelem como consultor del Banco
Mundial, y mas adelante fue replicada por Oscar Oszlak a algunas entidades

publicas (Insuasty, 2012).

Esta metodologia es aplicada en los casos donde se necesita identificar las
diferentes limitaciones que tiene las entidades publicas para el cumplimiento de sus
objetivos (Oszlak & Orellana, 2005).

Para llevar a cabo el analisis en la Universidad del Tolima se captur6 informacion,
con base en entrevistas con informantes clave de la Universidad del Tolima, a través

del diligenciamiento del instrumento (anexo 4).

A continuacién se presenta el analisis respectivo para cada una de las
categorias/déficits:

f Leyes, normas Yy, en general, Aregl as

Uno de los problemas por los que las organizaciones no se encuentran capacitadas
para realizar ciertas tareas se vinculan con trabas normativas: leyes o decretos que
impiden expresamente ciertas acciones o vacios juridicos que no facultan

expresamente a las agencias involucradas a realizarlas.
También entran en esta categoria factores culturales o, genéricamente, pautas de

interaccion socialmente aceptadas, que actian a veces como restricciones 0

condicionamientos para la ejecucion de ciertas tareas.
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En ocasiones estas trabas pueden comprometer la realizacion de tareas cruciales
en la medida en que se ven afectadas por el marco en que se desenvolveran las
acciones o las reglas que regiran las actividades de los actores (Oszlak y Orellana,
2005).

De acuerdo con lo reportado en las consultas a las dependencias institucionales se
evidencia un déficit institucional respecto a la complejidad de los tramites
administrativos. Se expresa por parte de los colaboradores una molestia respecto

al tiempo prolongado que toman estos procesos.

Se evidencian dificultades respecto a que no existe una base de datos unificada de
la totalidad de la normatividad existente al interior de la Institucion y en la
desactualizacion de la normatividad institucional (evaluacién docente, jornada

laboral, mecanismos de control, reglamentos, etc.).

La regulacion normativa, es definida como la accién y efecto de regular, es decir,
ajustar o poner en orden algo, reglar el funcionamiento de un sistema, determinar
normas, siendo de orden interno y externo, y su desactualizacion o falta de adopcién
han conllevado a que la institucién se vea afectada en su autorregulacion y control

en algunos campos de accion.

Asi las cosas, el cumplimiento normativo es la funcion especifica que permite a las
entidades publicas o privadas, a través de procedimientos adecuados, como el
establecimiento de politicas de actuacién en determinadas materias, detectar y
gestionar los riesgos de incumplimiento de las obligaciones regulatorias internas y
externas, mitigando los riesgos de sanciones y las pérdidas que deriven de tales

incumplimientos.

La falta de regulacion conlleva a un incumplimiento y falta de control interno, que

puede definirse como el riesgo de sanciones legales, normativas, pérdida financiera
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material o de reputacion que una entidad puede sufrir como resultado de incumplir
las leyes, regulaciones, normas, estdndares de autorregulacion y codigos de

conducta aplicables a sus actividades.

Esta situacion se puede corroborar con los diferentes acuerdos del Consejo
Superior o resoluciones internas que se encuentra desactualizadas con las normas
o la jurisprudencia; asi mismo, la falta de reglamentacion interna sobre
determinados procesos han conllevado a no controlar el accionar de sus
integrantes, y los objetivos de la institucion, tal como sucede en los casos de control
interno, regulacion investigaciones para determinar condiciones, procedimientos no
documentados, tramitologia innecesaria sin tener en cuenta la Ley Anti tramites,
autorregulacion financiera o presupuestal, administrativa, sistemas de informacién

etc.

En consecuencia, la Universidad del Tolima debera realizar una evaluacion al
compendio juridico que los regula con el fin de determinar las acciones para definir
las politicas y disefiar los procedimientos de control interno que deban
implementarse, asi como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las
necesidades de la entidad, permitiéndole desarrollar adecuadamente su objeto
social y alcanzar sus objetivos, en condiciones de seguridad, transparencia y

eficiencia.

1 Relaciones interinstitucionales

El objeto de andlisis se visualiza, en términos de este tipo de analisis, como un
conjunto de agencias, organizaciones o actores, mancomunados a fin de ejecutar

el proyecto. En este sentido, pueden existir tanto casos de competencias

superpuestas como de colaboracion interinstitucional.
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Este andlisis permite determinar cuales son las necesidades de acciones que
dependen de compromisos (de recursos, apoyos, etc.) de otras organizaciones,
cuya ejecucion es requisito de cumplimiento de las tareas. Por ejemplo,
compromisos de suministro regular de informacion o servicios, acuerdos para la
ejecucion de acciones por parte de los municipios o convenios de cooperacion
especificos en el marco del proyecto (Oszlak y Orellana, 2005).

De acuerdo con lo reportado en las consultas a las dependencias institucionales, la
Universidad ha avanzado enormemente en la busqueda de la Acreditacion
Institucional, por ejemplo, con ejercicios de autoevaluacion, la iniciativa desde el
Plan de Desarrollo Institucional y el compromiso de diferentes unidades académicas
y administrativas. Sin embargo, se debe avanzar hacia el mejoramiento de las
debilidades encontradas y sefialadas por el Consejo Nacional de Acreditacién con
el fin de cumplir a cabalidad con los parametros nacionales de alta calidad para las

instituciones de educacién superior.

Por otra parte, la Universidad del Tolima cuenta con gran posicionamiento regional,
tanto con sus programas presenciales como con la educacion a distancia, lo cual

puede ser fortalecido desde iniciativas de extension y consultoria.

De igual manera, la Universidad debe avanzar en la implementacion de sistemas de
comunicacién e informacion adecuados y de estrategias de publicidad y mercadeo

para la oferta de programas académicos.

1 Estructura organizacional internay distribucién de funciones

La estructura organizacional interna es sumamente importante a fin de establecer
gué unidades organizativas han de hacerse responsables del cumplimiento de las

tareas. A veces, una misma tarea requiere el concurso de varias unidades en forma

simultdnea. Aqui se presenta la contracara de los problemas de nivel
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interinstitucional pero en el plano intraorganizacional: es probable que la distribucion
de funciones no sea la éptima. O bien que la unidad responsable no exista
formalmente (v.g. que no tenga reflejo estructural y carezca de recursos). El
relevamiento de estos hechos suministra indicadores sobre la situacion organizativa

interna (Oszlak y Orellana, 2005).

De acuerdo con lo reportado en las consultas a las dependencias institucionales, se
identifican capacidades internas relacionadas con la dedicacion y el compromiso, el
trabajo en equipo, las capacidades individuales de los colaboradores y el buen
ambiente laboral.

Sin embargo, se identifica como uno de los principales déficits relacionadas a esta
categoria la no existencia de una estructura organizacional aprobada, que sea
compartida por la comunidad universitaria. Se evidencian varios organigramas
funcionales, mas aun informales (como los presentados en la Caracterizacion
Organizacional), y distintos y muy disimiles organigramas como representacion
grafica de las facultades. Sin embargo, no se cuenta con una Unica representacion

de la organizacién del trabajo institucional.

Adicional, se identifican dificultades respecto a la organizacion académica, campo
misional de la Universidad, en el que se debe avanzar en la organizacion del trabajo,
el fortalecimiento de las lineas de conocimiento a través de unidades organizativas
como lo son los Departamentos, la simplificacién de las direcciones de programas,
entre otras deficiencias. Todo ello daria valor a la amplia oferta de programas
académicos, disciplinas y la convergencia de saberes con personal académico

altamente formado y multidisciplinario.
Se identifican también deficiencias respecto a la capacidad instalada, referente a

cantidad de personal, que resulta insuficiente en algunas areas, infraestructura,

recursos fisicos y recursos tecnologicos. Por ejemplo, algunas dependencias
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reportan espacio fisico reducido y requerimientos de papeleria, insumos y software
para facilitar la gestion.

Finalmente, se hace referencia desde algunas dependencias a la ausencia de un
sistema confiable de archivo de documentos, asi como a la unificacion por medio
de sistemas de informacion que permitan una consulta efectiva de cifras

institucionales, que permitan también avanzar en mecanismos de seguimiento.

1 Capacidad financieray fisica de las agencias ejecutoras

Su proposito es establecer la cantidad de recursos de que disponen las
organizaciones o agencias ejecutoras y las necesidades de insumos adicionales

especificos, expresados en términos fisicos o financieros (Oszlak y Orellana, 2005).

De acuerdo con lo reportado en las consultas a las dependencias institucionales,
las capacidades y déficits relacionadas a esta categoria, es relevante citar la
inestabilidad y poca confiabilidad de la informacién presupuestal y financiera, que
ha impedido el levantamiento de un diagnéstico de la situacion real de la
universidad, que permita la toma de decisiones por parte de la alta direccion y partes

interesadas.

El presupuesto publico no es utilizado como una herramienta de control de gestién
gue permita generar las alertas tempranas en materia del comportamiento real de
sus recaudos y de la ejecucion de sus gastos, ya que las proyecciones realizadas
en cada vigencia son superadas por defecto o por exceso, lo que evidencia serios
problemas de programacion presupuestal, limitando dicho instrumento a la simple

ordenacion del gasto y al cumplimiento de un requisito de ley.

Existe una indebida aplicacion de criterios y conceptos en materia del manejo de la

hacienda publica (manejo de reservas presupuestales, de las vigencias futuras, del
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Programa Anual Mensualizado de Caja PAC, de la programacion presupuestal de
ingresos y gastos), han distorsionado la realidad fiscal de la entidad, lo que lo
convierte en uno de los principales aspectos a intervenir por parte de la alta

direccion.

El contexto antes citado, ha permitido la generacién de déficit fiscales estructural
vigencia tras vigencia, que comprometen la viabilidad fiscal de la universidad. El
estado de tesoreria consolidado a diciembre 31 de 2016, refleja déficit por $17.700
millones en la fuente de recursos propios, que debe ser objeto de reconocimiento
institucional mediante acto administrativo, proceder a su incorporacion y pago
prioritario en el presupuesto de la vigencia 2017 y de la elaboracién de un programa

de saneamiento fiscal que permita recuperar las finanzas de la universidad.

En la presente vigencia se ha hecho uso de la figura del aplazamiento presupuestal
del gasto, contemplada en el estatuto organico de presupuesto y que permite la
funcionalidad temporal de la universidad, mientras se logré la recuperacion efectiva
de sus ingresos: El déficit fiscal no debe ser objeto de aplazamiento, pues ello iria
en contravia de la normatividad vigente y del proceso de saneamiento efectivo de

las finanzas de la universidad.

Los indicadores del resto de fuentes de financiacion reflejan deficiente gestion en la
planeacion y ejecucion oportuna de los recursos disponibles, destacandose los
recursos del CREE con un superavit de $15.600 millones, la fuente de regalias con
un superavit de $17.089 millones, fondos especiales con $6.116 millones y
estampillas con $4.583 millones, situacion estd que ha venido impactando el
cumplimiento de las metas misionales consignadas en el plan estratégico de la
universidad, lo que explica que para cada vigencia fiscal analizada escasamente se

ha logrado ejecutar el 51% de los recursos programados para la misma.
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La deficiencia en el manejo del Programa Anual Mensualizado de Caja ha permitido
en las Ultimas vigencias, asumir compromisos con terceros sin contar con los
recursos disponibles en tesoreria, limitandose a la existencia de la simple
apropiacion presupuestal, o que explica el alto déficit fiscal, que hoy agobia las

finanzas de la entidad.

Es necesario que se evallen las proyecciones de recaudos efectivos para la
presente vigencia y en caso de ser insuficientes, proceder a implementar medidas
efectivas que permitan lograr ahorros en el presupuesto de gastos (comprimir
presupuesto de gastos) y a disefiar un programa de saneamiento fiscal que permita
recuperar la viabilidad fiscal de la universidad en el tiempo que se logre determinar

en los escenarios financieros que se definan para tal fin.

La recuperacion de la capacidad de generacion de ingresos efectivos de unidades
ejecutoras como el Instituto de educacion a distancia IDEA y de facultades como
educacién deben ser una accién correctiva prioritaria, que contribuyan de manera

efectiva al mejoramiento de las finanzas de la universidad.

Es relevante la situacion de las reservas presupuestales (de caja y de apropiacion)
constituidas al cierre de la vigencia 2016, que alcanzaron los $30.246 millones, lo
cual debe ser objeto de especial atencién por parte del equipo directivo de la
universidad, pues buena parte de las mismas no contaban con los recursos
disponibles por fuente de financiacion. Esta situacion ademas refleja serios
problemas de planeacion contractual y de supervision e interventoria que permitan
gue los bienes o servicios contratados se logren recibir en la respectiva vigencia en
que se contraten, afectando de manera directa la oportunidad de la inversion

contemplada en el plan estratégico de la universidad,

La constitucion de reservas presupuestales sin fuente de financiacion se ha venido

convirtiendo en un mecanismo ordinario de ejecucion presupuestal, lo cual debe ser
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revertido por la universidad, si se desea reducir el déficit fiscal por el que

actualmente atraviesa.

Las autorizaciones de los cupos para comprometer vigencias futuras seran
impartidas por el Consejo Superior, a iniciativa del rector, situacion ésta que no se

cumple adecuadamente en la universidad.

Se podra autorizar la asuncion de obligaciones que afecten presupuestos de
vigencias futuras cuando su ejecucién se inicie con presupuesto de la vigencia en
curso y el objeto del compromiso se lleve a cabo en cada una de ellas. Dicha
autorizacion debera ser expedida con anterioridad incluso al proceso precontractual
y nunca durante la ejecucion de los contratos, pues ello ademas de transgredir la
ley, refleja serios problemas de planeacion contractual y de supervision e
interventoria de los contratos, que podran ser reprochados por los 6rganos de

control.

Las vigencias futuras no pueden convertirse en un camuflaje de las deficiencias de
planeacion y ejecucion de la universidad y por el contrario deben ser el mecanismo
que permite ejecutar los proyectos de importancia estratégica para la universidad y
gue demandan para su ejecucion ir mas alla del cierre de la vigencia en que se

adquiere el compromiso.

Un correcto proceso presupuestal es garante de una exitosa gestion econémica y
social, por el contrario, un proceso presupuestal sin fundamentos claros, es garante
de una gestién deficiente en el campo econdmico y el campo social y la causante
de generacion de déficit fiscales estructurales que comprometen incluso la viabilidad
de las entidades publicas. Considerando el contexto financiero que actualmente
afecta la Universidad del Tolima, se hace prioritario que cuente con un Estatuto

Presupuestal ajustado a la normatividad vigente y de conformidad con la

277



jurisprudencia desarrollada respecto de la misma, que contribuya al mejoramiento

de la gerencia publica de los recursos disponibles.

71 Politicas de personal y sistemas de recompensas

Las politicas de personal en general, y de remuneraciones en particular, son
sumamente relevantes. Cobran singular importancia en los agentes dedicados a
tareas gerenciales o técnicas dentro de la organizacion. Por ejemplo, los aspectos
vinculados con la aplicacion de normas de concurso, evaluacion de desempefio,

promocién en la carrera, incentivos salariales, etc. (Oszlak y Orellana, 2005).

De acuerdo con lo reportado en las consultas a las dependencias institucionales se
identifica como uno de los principales déficits de esta categoria la ausencia de
politicas para los diferentes estamentos universitarios: profesoral, estudiantil y
laboral. En la actualidad se vienen desarrollando consultas, ejercicios participativos
e iniciativas al respecto, sin embargo, la Universidad aun no cuenta con estos

estatutos aprobados y formalizados.

El propdsito de las politicas de personal y sistemas de recompensas es lograr el
bienestar social y el trabajo eficiente y eficaz de los empleados, construir una vida
laboral que contribuya a la productividad y al desarrollo personal, recompensar el
desemperio efectivo de los empleados publicos y de los grupos de trabajo y facilitar
la cooperacion interinstitucional entre las entidades para la asignacion de incentivos

al desemperfio excelente de los empleados.

En el manual especifico de funciones vigente para el grupo ocupacional de
Trabajadores Oficiales existen dos denominaciones de cargo con un mismo nivel de
remuneracion, situacion de igualdad matematica que conlleva a revisar el perfil del

cargo para determinar responsabilidades propias de cada trabajador, sin
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vulneracion del derecho constitucional de que a igual trabajo corresponde igual

remuneracion.

En el manual especifico de funciones y de competencia laborales vigente para el
nivel jerarquico asistencial se encuentra que existen perfiles de cargos para el grupo
ocupacional secretarial (Auxiliar administrativo grados 15, 16, 17 y 19) a los cuales
no se les aplica el ordenamiento contenido en la Ley 1064 del 26 de julio de 2006,
por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en la Ley
general de educacion, en especial lo dispuesto en el articulo 5°:

Articulo 5°. Los certificados de aptitud ocupacional, expedidos por las

instituciones acreditadas comode A Educaci -n para el
Humanoo, ser 8n r erequisitas cidormkossde fmnact@n para
acceder aun empleo publico en el nivel técnico que se sefiala en el Decreto
785 del 3 de marzo de 2005 y las disposiciones gue lo modifiquen o adicionen.

En el proceso de evaluacion de la capacidad institucional no se encuentra el registro
de existencia y documentacion del sistema de estimulos y distinciones o del Plan
de Incentivos de la Universidad del Tolima, sin embargo se aplican incentivos para
el desempefio o la retencién de personal altamente calificado como la Prima Técnica
de Desempefio y la Prima Técnica Automética, para las cuales se debe establecer
el marco legal de otorgamiento, revisando, actualizando y ajustando en derecho lo
reglamentando en los articulos 63 y 64 del Acuerdo N°. 001 del 29 de enero de
1996, estatuto para el personal administrativo de la Universidad del Tolima,

expedido por el Consejo Superior Universitario.

La Universidad del Tolima no ha establecido el Estatuto de Carrera Administrativa
Universitaria formalmente acogido en el Articulo 61 del Acuerdo N°. 001 de 1997,
articulo que debe ser reglamentado de conformidad con el articulo 28 de la Ley 30

de 1992 en el cual se determina:
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ARTICULO 28. La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion
Politica de Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las
universidades el derecho a darse v modificar sus estatutos, designar sus
autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus
programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes,
seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su mision social y de su funcién institucional.

El Estatuto de la Carrera Administrativa de la Universidad del Tolima debe orientarse
al fortalecimiento de la carrera administrativa universitaria, estableciendo un
programa de reforzamiento de la carrera profesional en labores técnicas y
administrativas, con parametros de ingreso, permanencia, promocién y

desvinculacién de la carrera administrativa universitaria.

Se desconoce resultados de medicién del clima organizacional de la Universidad

del Tolima.

1 Capacidades individuales: capacitacion y entrenamiento

Se refiere al grado de conocimiento del responsable asignado en el tema,
habilidades y motivacién (Oszlak y Orellana, 2005).

De acuerdo con lo reportado en las consultas a las dependencias institucionales se
evidencia una disparidad entre los perfiles de los colaboradores con el cargo
desempeiiado; por una parte se presenta una planta de personal con gran cantidad
de personal Asistencial, lo cual debe superarse y avanzar hacia una Universidad
con personal calificado, buscando un nivel minimo de Técnico, en la medida de las
posibilidades de los cargos. Por otra parte, se identifican casos de personas con

grados de conocimiento superiores a los indicados por el nivel asignado
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actualmente, por ejemplo, personas con pregrado en nivel Asistencial, lo cual puede

ser superado con una reubicacion de nivel segun perfil.

Por otra parte, se identifica un déficit en esta categoria respecto a la cualificacion

del personal del &rea financiera, respecto a su conocimiento conceptual y practico.
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4. ESTUDIO DE CARGAS LABORALES

El estudio de cargas de trabajo es el conjunto de técnicas que pueden aplicarse
para la medicion de trabajos administrativos o tiempos de trabajo en oficinas, y
determina la cantidad de personal necesario para la eficiente realizacion de las

tareas derivadas de las funciones asignadas a cada institucion (DAFP, 2012).

Definiciébn de puesto son las actividades que normalmente realiza un trabajador,
porque de ello depende la perfeccion de éstas y la organizacion misma de la
entidad. Se forman asi, grupos de las mismas con unidad funcional perfectamente
definida. Cada una de estas unidades de trabajo recibe el nombre de puesto (Reyes
Ponce, 2001).

4.1. METODOLOGIA

Es importante destacar que el articulo 54 de la Ley 489 de 1998, el articulo 46 de la
Ley 909 de 2004 y los articulos 95, 96 y 97 del Decreto 1227 de 2005, modificado
por el Decreto 1746 de 2006, establecen el marco legal por el cual se expresa que
los estudios técnicos deben estar basados en evaluacién de los perfiles y cargas de
trabajo de los empleos.

Con base en los procesos definidos, se procede a realizar el estudio de cargas de
trabajo que nos permite determinar las necesidades de personal (en cantidad y
calidad) de cada dependencia de la institucion.

Del resultado de los perfiles y las cargas de trabajo podra entonces efectuarse el

analisis identificando si existe déficit o excedente de empleos en relacién con la

planta de personal actual y la verificacion de los perfiles de los empleos de la misma.
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En el estudio de cargas de trabajo se puede aplicar un conjunto de técnicas que
miden la cantidad y tiempo de trabajo destinado al desarrollo de funciones, procesos
y actividades asignadas a cada dependencia, para determinar la cantidad y calidad

de los cargos requeridos para tal fin.

Para la medicién de cargas de trabajo se requiere haber identificado los procesos

asignados a cada una de las dependencias de la estructura propuesta.

Los pasos seguidos para el analisis de funciones, perfiles y cargas de trabajo fue el

siguiente:

Paso 1. Analisis de los procesos de la dependencia.

Se determinaron los procesos de la dependencia para cada uno de los servicios o
productos de la misma. Un proceso es una serie de etapas secuenciales e
independientes, orientadas a la consecuciéon de un resultado, en el que se agrega

valor a un insumo y se contribuye a la satisfaccion de una necesidad.

Paso 2. Andlisis de las actividades.

Se determin6 para cada proceso las etapas requeridas en su ejecucién y sus
actividades. Las actividades indican en forma secuencial como se desarrolla un
proceso para el logro de sus objetivos y son las diversas actuaciones o acciones
especificas que se realizan para el desarrollo de un proceso. Cada actividad tiene

uno o varios procedimientos mediante el cual esta se desarrolla.

Paso 3. Analisis de los procedimientos de la dependencia.

Se determinaron los procedimientos asociados a los procesos de la dependencia.
Paso 4. Determinacion del nivel y denominacion del empleo.

Se valido que el empleo analizado seria el que esta ubicado en el nivel de la

estructura de la entidad. Por empleo se entiende el conjunto de funciones,
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procedimientos y responsabilidades que se asignan a una persona y las
competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado. (Art. 19 de la Ley
909 de 2004). La denominacion del empleo se refiere al nombre del cargo especifico
que debe realizar una determinada labor y el nivel del empleo corresponde a la
jerarquia, naturaleza de sus funciones, sus responsabilidades, y los requisitos

exigidos para su desempefio.

Paso 5. Definicion de los requisitos del procedimiento.
Es el conjunto de conocimientos (estudio experiencia) que se requieren para hacer

el procedimiento analizado.

Paso 6. Determinacion de la cantidad promedio de veces que se repite el
procedimiento en el mes.

La informacion se obtuvo de los expertos y lideres internos de cada procedimiento.

Paso 7. Determinacion del tiempo de trabajo por cada procedimiento (Tiempo
estandar).

El tiempo estandar es el tiempo que debe obtener un empleado experimentado al
efectuar a ritmo normal un trabajo especifico en condiciones bien determinadas y
segun métodos definidos. Al tiempo medido del procedimiento, se le agrega un
tiempo suplementario por fatiga, ruido o temperatura, dependiendo de las
condiciones fisicas o ambientales del puesto de trabajo. Para empleos
administrativos o de oficina este porcentaje de tiempo suplementario se estima en
7%.

Las metodologias que se utilizan para determinar el tiempo estandar de un
procedimiento son: Estandares Subijetivos (los establece el responsable de una
dependencia, basandose en su experiencia y consiste en determinar el tiempo de

un procedimiento con base en estimaciones de tiempos realizados por personas
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que tienen un buen conocimiento de ellas), Estandares Estadisticos (se establece
el tiempo del procedimiento sacando el promedio - media aritmética - de los tiempos
de ella en periodos anteriores si son conocidos, y se le agrega el tiempo
suplementario) y Estandares Técnicos (fjados como resultado de la aplicacion de
técnicas especiales como el cronometraje en que se mide con un cronémetro el
tiempo que un empleado experimentado y trabajando a ritmo normal tarda en

realizar cada elemento operativo u operacion).

Para el caso de la Universidad del Tolima se aplico el procedimiento o método

de estandares subjetivos.

Este consiste en determinar el tiempo de un procedimiento con base en
estimaciones de tiempos realizados por personas que tienen un buen conocimiento

de ellas.

Se solicita a las personas con mayor experiencia en la ejecucion de los
procedimientos, que den un tiempo minimo, un tiempo promedio y un tiempo
méaximo para realizar el procedimiento dentro de un caso normal, no teniendo en

cuenta los tiempos de las situaciones extremas que se den ocasionalmente.

El tiempo resultante para realizar el procedimiento se calcula con la férmula:
T=(Tm +4 Tp+TM) /6.

Donde:

T = Tiempo resultante.

Tm = Tiempo minimo asignado al procedimiento.

Tp = Tiempo promedio asignado al procedimiento.

TM = Tiempo maximo asignado al procedimiento.
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En esta férmula se le da méas ponderacién al tiempo promedio (4 veces) para que el
tiempo resultante tienda hacia este, y se divide toda la suma por 6, porque es el

promedio de seis tiempos.

Este método tiene la ventaja de su facilidad, rapidez y bajo costo, y como
inconvenientes un grado de precision relativo pero aceptable.

Ejemplo: En la Facultad de Ciencias y Artes, para el procedimiento de tramites
académicos, la primera etapa del primer procedimiento del formulario 1:
ARecepcionar |l a solicitud de ehMélododdalds a tr am

Estandares Subijetivos.

Al solicitarse informacién de los tiempos de ejecucion de este procedimiento, se
obtuvo la siguiente informacion:

Tiempo minimo: 0.05 horas (3 minutos)

Tiempo promedio: 0.07 horas (4 minutos)

Tiempo maximo: 0.08 horas (5 minutos)

Aplicando la férmula:

T ={T. minimo + (4x T. promedio) + T. maximo}/ 6
T ={0.05 h+ (4x 0.07 h) + 0.08 h}/6 = 0.068 horas
Mas el 7% de tiempo suplementario: 0.005 horas
Da: 1.416 h + 0.099 h = 0.07 horas.

Entonces:
T =007 horaseselti empo estg8ndar para | os procedim
solicitud de novedad a tramitaro gue se anot
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Paso 8. Determinacion del tiempo total en horas-hombre en el mes de cada
procedimiento distribuido por niveles y denominacion del empleo. Resulta de
multiplicar la cantidad de veces que se repite el procedimiento en el mes por el

tiempo estandar asignado al mismo.

Paso 9. Determinacion del total promedio mes de horas-hombre por actividad.

Resulta de sumar los tiempos totales de los procedimientos.

Paso 10. Total, promedio mes de horas-hombre por proceso.
Es el total en horas de todos los servicios o productos que da el proceso en el mes,
o el total de la meta que se ha propuesto elaborar en el mismo periodo. Se suman

los tiempos de cada actividad del respectivo proceso registrados.

Paso 11. Determinacion de la cantidad de productos generados por el proceso en
el mes.
Es la cantidad de servicios o productos, resultado de los procesos en el mes o que

se ha fijado como meta hacer en el mes.

Paso 12. Determinacion del total horas requeridas mes por nivel y denominacion del
empleo, por actividades y procesos.

Resulta de sumar el tiempo total en el mes de cada procedimiento por nivel y
denominacion del empleo. El resultado es el tiempo total utilizado de horas en el

mes por cada nivel y denominacién y cargo.

Paso 13. Determinacion del total personal requerido por nivel y denominacion del
empleo y total personal requerido en la dependencia.

Se divide el correspondiente total de horas en el mes 167 horas, tiempo real que un
empleado publico trabaja en promedio por mes. Las 167 horas de trabajo en el mes,
se calculan asi: La jornada semanal de trabajo por empleado es de 44 horas
semanales, (articulo 33 Decreto 1042 de 1978, modificado por Decreto 85 de 1986).
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Por lo cual, si se trabajan 5 dias a la semana, corresponderia trabajar cada dia 8.8
horas. El afio tiene 365 dias de los cuales se descuentan 52 domingos, 52 sabados,
18 dias festivos y 15 dias de vacaciones, dando 228 dias realmente laborados al
afio, para un promedio de 19 dias/mes. 19 dias/mes x 8.8 horas /dia = 167

horas/mes.

Paso 14. Determinacion de la falta o exceso de personal en la dependencia.

Una vez obtenido el total del personal por cada nivel, se procede a hacer la planta
de personal, donde se distribuyen por grados, acorde con los requisitos de los
procedimientos y al sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos vigente.
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Figura 38. Ejemplo Matriz Medicién de Cargas
)

Medicién de cargas de trabajo por dependencia Formulario namero 1
DEPENDENCIAZ FACULTAD DE CIEMCIAS HUMAMNAS Y ARTES FECHA: Marzo 22 de 2017
1 2 3 4 5 ;] 7 8 9 10 11
Cantidad e e
promedic ! .
P e —— trabajo por Tiempo total en horas hombre en el mes de cada Total Total ‘Cantidad de
Frocesos el Y| Requssstos kel Troes cada procedimiento distribuido por niveles y denominacién del promedio promedio productos
por Etapa o fase Procedimiento |denominacion | S oo e o |Procedimient e mes-h mes-h ae dos por el
dependencia de empleo | PTOS° o = dimie | © S0 horas hombre por [ hombre por |proceso en el mes o
B (tiempo Etapa proceso metas Propuestas
mes )
Directivo | Asesor | Profesional Técnico Asistencial
Recepcionar la
solicitud de ASISTENCIAL | Titulo de
250 0,07 17.83 17.83
novedad a GRADO 19 |Bachillerato
tramitar
Direccionar a la
Direccion de
rograma al que ASISTENCIAL | Titulo de
prog a 250 1,95 31,95
corresponda la GRADO 19 |Bachillerato ’ ’
nowvedad
mediante oficio.
Recepcionar el
formulario de la
novedad 250 Solicitudes
academica para TRAMTES ASISTENCIAL |Titulo de 100 007 713 713 (validacion,
redireccionar para AEC"‘I'_:;E"‘!COS GRADO 19 |Bachillerato ’ ’ ’ homaologacion,
- walidacion, correccion de
aprobacion de homologacion, & P
consejo de correccion de nota, rein eg!’osj
Facultad. nota, reintegros, tranferencia
Apoyar Ia tranferencia interna y externa,
N int&rna y externa, registro de nota
elaboracion del registro de nota
FORMACION ot 257,54 extemporanea,
acuerdo para extemporanea, Titulo d laci d
cancelacion de | ASISTENCIAL|Titulo de cancelacion de
legalizacion del y . 250 0,27 66,88 66,88 -
gall matricula, GRADO 19 |Bachillerato ’ ’ ’ matricula,
tramite re‘;:‘g“t:_';c"j":ndﬂ‘ia anulacion de
academico. matricula registro de nota,
extemporanea v matricula
Rewvisar el acuerdo| cancelacion de extemporanea y
COon sus semestre). cancelacion de
correspondientes semestre).
soportes gque ASISTENCIAL |Titulo de
P 4 ) 250 0,27 66,88 66,88
correspondan a GRADO 19 |Bachillerato
los requisitos
correspondientes
de la novedad.
Enwviar la copia del
acuerdo con los
soportes .
ASISTENCIAL | Titulo de
originales a la . 250 0,27 66,88 66,88
= GRADO 19 |Bachillerato
oficina de
Registro y Control
Academico.
12 TOTAL HORAS REQUERIDAS MES POR NIVEL ¥ DEMNOMINACION DEL EMPLEDQ, ETAPAS ¥ PROCESOS o o o 257.54 0,00
13 TOTAL PERSOMNAL REQUERIDO POR MIVEL ¥ DEMOMIMNACION DEL EMPLEC Y TOTAL PERSOMAL
REQUERIDO EM LA DEPEMNDEMCIA 1.54

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
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Figura 39. Fases de la Medicion de Cargas de Trabajo

PERSONAL DE 1
REQUERI DO
UNI TOLI MA

MEDIOON DE CARGATiempo requerido por procedimiento,
total personal de TC por dependencia y plamiaima de cargos

ESTRUCTURA ORGCA:Cumple normativa vigente, respond
a necesidades del cliente y esta adoptada formalmente.

OPCIONES PRIORITARIdehtifica los productos, procesos, etapas o fas
y procedimientos prioritariosgra el funcionamiento de la Organizati

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.

4.2. RESULTADOS DE LA MEDICION DE CARGAS

El parametro para determinar la carga de trabajo de un servidor publico esta dado
por la jornada laboral establecida por el articulo 33 del Decreto 1042 de 1978,

modificado por Decreto 85 de 1986, correspondiente a 167 horas mensuales.

Las 167 horas de trabajo en el mes, se calcu
de un empleado promedio es de 44 horas semanales, por lo cual, si se trabaja 5

dias a la semana, corresponderia trabajar cada dia 8.8 horas/dia.
El resultado inicial muestra que la Universidad del Tolima requiere un total de 450

cargos para desarrollary cumplir con las necesidades del total de las dependencias.

Se observa que el 40% de los cargos de la Universidad corresponden al nivel
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Asistencial con 179 cargos, el 30% al nivel Técnico con 134 cargos y el otro 30% a
nivel Profesional con 137 cargos, razén por la cual se determina que la Universidad
debe cualificar su planta de personal y aprovechar las competencias actuales del
personal, por lo tanto, se llevaron los resultados de la medicién de cargas en cada
dependencia al nivel correspondiente de acuerdo con las competencias actuales,
propasito del cargo y las funciones esenciales de quienes desempefian los cargos.

Al final el resultado de la medicidén de cargas laborales arroja la necesidad de 450
cargos asi: 251 Profesionales, 109 Técnicos y 90 Asistenciales, para cumplir con

las necesidades actuales de como esta funcionando la Universidad del Tolima.

Es de anotar ademas, que la cantidad de 450 cargos es lo que arroja la medicion y
sirve como referente para determinar la cantidad de cargos para las dependencias
actuales de la Universidad del Tolima.

Es importante tener en cuenta que la Universidad del Tolima establecio jornadas
laborales de 40 horas semanales con 8 horas diarias, por debajo de lo sefialado a
nivel nacional. El gobierno mediante el articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978,

establece fija la jornada semanal de los empleados en 44 horas semanales.
A continuacion, se presenta el comparativo de la planta actual de cargos aprobada,

frente a los resultados generados de las mediciones de cargas laborales realizadas

a cada uno de los funcionarios seleccionados de la Institucién.
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Tabla 55. Planta Aprobada.

PLANTA ACTUAL POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIAS DIRECTIVOS ASESORES |PROFESIONALES| TECNICOS |ASISTENCIALES ATDOI\/I-rlﬁl:-S?II;i"I\":\'/AA
Rectoria 1 1 1 2 5
Coordinacion gestion y educacion ambiental 2 1 3
Relaciones internacionales 2 2
Oficina de desarrollo institucional 1 12 3 16
Asesoria juridica 1 1 3 5
Contratacion 1 1 2 4
Control interno disciplinario 1 2 4
Secretaria general 1 1 1 3
Atencion al ciudadano 2 2
Seccién de correspondencia 1 5 6
Secretaria archivo general 5 6
Oficina de control de gestion 1 1 6
Vicerrectoria Administrativa 1 1 1 3
Division contable y financiera 1 1
seccion tesoreria 2 4 2 8
division contable y financiera 1 1
seccion de presupuesto y cuentas 1 8 4 13
Division servicios administrativos 1 4 8 13
seccion matriculas 6 1 8
compras 3 1 6
almacén 5 1 7
mantenimiento 44 44
vigilancia 28 28
transporte 13 13
Division relaciones laborales y prestacionales 1 2 7 14
Vicerrectoria de Desarrollo Humano 1 2 1 8
Biblioteca rafael parga cortes 10 6 16
Direccion bienestar universitario 1 2 1 4
seccion asistencial 1 9 2 5 17
seccién deportes 1 3 4
seccion salud ocupacional, seguridad y riesgos profesionales 2 1 1 4
Direccion centro cultural 1 3 7
Grupo de comunicaciones e imagen institucional 2 6
Vicerrectoria Académica 2 1 3 6 2 14
Oficina admisiones, registro y control académico 1 9 1 11
Oficina de investigaciones y desarrollo cientifico 1 7 2 1 11
Oficina de proyeccion social 1 6 1 8
Oficina de gestion tecnologica 10 6 1 17
Oficina de auto evaluacién y acreditacion 5 5
Oficina de graduados 1 1
Centro de estudios regionales (CERE) 2 1 1 4
Facultad de medicina veterinaria y zoo 3 4 7 2 16
Facultad ingenierfa forestal 3 3 4 5 15
Facultad de ingenierfa agronémica 5 6 9 4 24
Facultad de ciencias economicas y administrativas 5 3 2 4 14
Facultad de ciencias educacion 8 3 2 8 21
Facultad de tecnologias 5 1 4 3 13
Facultad de ciencias basicas 4 3 24 4 35
Facultad de ciencias de la salud 4 2 1 6 13
Facultad de ciencias humanas y artes 8 11 7 30
Inst. educacion a distancia 15 17 36 73
TOTAL CARGOS ADMINISTRATIVOS APROBADOS 78 4 138 163 229 612

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
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Tabla 56. Resultados de la medicion de cargas laborales

PLANTA ACTUAL APROBADA RESULTADOS DE LA MEDICION DE CARGAS LABORALES
ATDON-IFIQ:_S:'"F_RQ'I'\"?;/AA UOESEIMERICD) D 1Al D D 14D 1|
DEPENDENCIAS PROFESIONALES [ TECNICOS |ASISTENCIALES "0/ mr (70 (L | PROFESIONALIESECNICO$ASISTENCIALES DESIERNICD;?l/éIA ErEEmTeNal| TN A TENEAd| TETAL
NI ASESORES
Rectoria 1 2 3 1 2 3 o o [e] o
Coordinacion gestion y educacion ambiental 2 1 3 2 1 3 o o (o) o
Relaciones internacionales 2 2 3 1 4 1 1 o 2
Oficina de desarrollo institucional 12 3 15 14 2 16 2 -1 o 1
Asesoria juridica 1 3 a 2 2 1 -3 o -2
Contratacién 1 2 3 2 2 o 1 -2 -1
Control interno disciplinario 2 1 3 2 2 (o] (0] -1 -1
Secretaria general 1 1 2 1 1 [§) [0 =il -1
Atencion al ciudadano 2 2 2 2 o o] o o
Seccion de correspondencia 1 5 6 1 5 6 (o] (0] (o] (o]
Secretaria archivo general 1 5 6 1 1 o o) -5 -5
Oficina de control de gestion 3 1 1 5 3 1 1 5 (o) (o] (o] (o)
Vicerrectoria Administrativa 1 1 2 1 1 2 o o o o
Seccién tesoreria 2 4 2 8 1 1 1 3 -1 -3 =1 -5
Division contable y financiera 1 1 1 1 (o) (o] (o] (o)
Seccion de presupuesto y cuentas 1 8 4 13 1 6 3 10 (o] -2 -1 -3
Division servicios administrativos 4 8 12 10 10 o -4 2 -2
Seccioén matriculas 1 6 1 8 1 6 1 8 o o] o o
Compras 2 3 1 6 2 2 4 o -1 -1 -2
Almacén 1 5 1 7 4 4 -1 -1 -1 -3
Mantenimiento 44 44 a4 44 o o o o
Vigilancia 28 28 27 27 (o] (0] -1 -1
Transporte 13 13 12 12 o o =1 -1
Division relaciones laborales y prestacional 2 4 7 13 5 4 4 13 3 (o] -3 o
Vicerrectoria de Desarrollo Humano 4 2 1 7 4 2 6 o o -1 -1
Biblioteca Rafael Parga Cortes 10 6 16 4 2 6 o -6 -4 -10
Direccién bienestar universitario 2 1 3 2 2 o o] -1 -1
Seccién asistencial 9 2 5 16 5 1 6 -4 -1 -5 -10
Seccion deportes 1 3 4 3 3 2 -3 o -1
Seccion Salud Ocupacional, Seguridad y Riesgos| 2 1 1 4 2 1 3 (o) o) -1 -1
Direccién centro cultural 3 3 6 1 1 2 o -2 -2 -4
Grupo de comunicaciones e imagen institucional 4 2 6 2 2 4 -2 (o] (o) -2
Vicerrectoria Académica 3 6 2 11 2 4 2 8 -1 -2 o -3
Oficina admisiones, registro y control académico 9 1 10 1 4 1 6 1 -5 (o] -4
Oficina de investigaciones y desarrollo cientifico 7 2 1 10 7 1 1 9 o -1 (o] -1
Oficina de proyeccion social 6 1 7 7 2 9 1 1 o 2
Oficina de gestién tecnolégica 10 6 1 17 12 3 15 2 -3 -1 -2
Oficina de auto evaluacion y acreditacion 5 5 5 5 (o) o o o
Oficina de graduados 1 1 1 1 (o] o) o o
Centro de estudios regionales (CERE) 2 1 1 4 2 1 3 o o -1 -1
Facultad de medicina veterinaria y zoo 4 7 2 13 4 9 3 16 (o] 2 1 3
Facultad ingenieria forestal 3 4 5 12 3 8 3 14 o a4 -2 2
Facultad de ingenieria agronémica 6 9 4 19 4 10 4 18 -2 1 o -1
Facultad de ciencias econémicas y administrativ: 3 2 4 9 3 2 2 7 (o) (o) -2 -2
Facultad de ciencias educacién 3 2 8 13 9 3 12 6 1 -8 -1
Facultad de tecnologias 1 4 3 8 1 5 3 9 o 1 o 1
Facultad de ciencias basicas 3 24 4 31 3 13 4 20 o -11 o =alil
Facultad de ciencias de la salud 2 1 6 9 12 8 20 10 7 -6 11
Facultad de ciencias humanas y artes 11 4 7 22 5 8 8 21 -6 4 1 -1
Consultorio Juridico [¢] 1 1 o 1 o 1
Instituto de Educacién a Distancia 17 5 36 58 4 1 34 39 -13 -4 -2 =g
TOTAL CARGOS ADMINISTRATIVOS 138 163 229 530 137 134 179 450 -1 -29 -50 -80

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
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Tabla 57. Resultados de la medicién de cargas segun competencias del personal

PLANTA ACTUAL APROBADA RESULTADOS DE LA MEDICION DE CARGAS LABORALES (SEGUN COMPETEH
ATDOI\/I-IVII:IILS:II;:'I’\"I/AA VWAL MIEETE] D 1Al D D 14 DI |
DEPENDENCIAS PROFESIONALES | TECNICOS | ASISTENCIALES | © S0 or T O 5 [ PROFESIONALESECNICOSASISTENCIALES DEPIS:N?DAE?Q?:IA Erereeenadl| TeeNIEe e el | TErAL
NI ASESORES
Rectoria 1 2 3 2 1 3 o 1 -1 o
Coordinacion gestion y educacion ambiental 2 1 3 3 3 1 -1 (0] (0]
Relaciones internacionales 2 2 3 1 4 1 1 o] 2
Oficina de desarrollo institucional 12 3 15 14 2 16 2 -1 o 1
Asesoria juridica 1 3 4 2 2 1 -3 (0] -2
Contratacion 1 2 3 2 2 2 -1 -2 -1
Control interno disciplinario 2 1 3 2 2 2 -2 -1 -1
Secretaria general 1 1 2 1 1 1 -1 -1 -1
Atencién al ciudadano 2 2 2 2 o o o o
Seccién de correspondencia 1 5 6 1 3 2 6 0] 3 -3 (0]
Secretaria archivo general 1 5 6 1 1 o o -5 -5
Oficina de control de gestion 3 1 1 5 5 5 2 -1 -1 (0]
Vicerrectoria Administrativa 1 1 2 2 2 2 -1 -1 o
Seccién tesoreria 2 4 2 8 3 3 1 -4 -2 -5
Division contable y financiera 1 1 1 1 1 -1 (0] (0]
Seccién de presupuesto y cuentas 1 8 4 13 8 2 10 7 -6 -4 -3
Division servicios administrativos 4 8 12 6 4 10 o 2 -4 -2
Seccién matriculas 1 6 1 8 6 2 8 5 -4 -1 o
Compras 2 3 1 6 4 4 2 -3 -1 -2
Almacén 1 5 1 7 4 4 3 -5 -1 -3
Mantenimiento a4 44 44 44 o o o [e]
Vigilancia 28 28 27 27 o o -1 -1
Transporte 13 13 12 12 o o -1 -1
Division relaciones laborales y prestacional 2 4 7 13 11 2 13 9 -2 -7 o]
Vicerrectoria de Desarrollo Humano 4 2 1 7 5 1 6 1 -1 -1 -1
Biblioteca Rafael Parga Cortes 10 6 16 6 6 o -4 -6 -10
Direccion bienestar universitario 2 1 3 2 2 2 -2 -1 -1
Seccién asistencial 9 2 5 16 5 1 6 -4 -1 =5 -10
Seccion deportes 1 3 4 3 3 2 -3 (o] -1
Seccién Salud Ocupacional, Seguridad y Riesgos] 2 1 1 4 3 3 1 -1 -1 -1
Direccién centro cultural 3 3 6 1 1 2 aL -2 -3 -4
Grupo de comunicaciones e imagen institucional 4 2 6 2 2 4 -2 o (o] -2
Vicerrectoria Académica 3 6 2 11 5 3 8 2 =3 =2 -3
Oficina admisiones, registro y control académico 9 1 10 5 1 6 5 -8 -1 -4
Oficina de investigaciones y desarrollo cientifico 7 2 1 10 8 1 9 1 -1 -1 -1
Oficina de proyeccién social 6 1 7 9 9 3 -1 o 2
Oficina de gestion tecnolégica 10 6 1 17 14 1 15 4 -5 -1 -2
Oficina de auto evaluacion y acreditacion 5 5 5 5 o o o o
Oficina de graduados 1 1 1 1 o] o (o] o
Centro de estudios regionales (CERE) 2 1 1 4 3 3 1 -1 -1 -1
Facultad de medicina veterinaria y zoo 4 7 2 13 12 4 16 8 -3 -2 3
Facultad ingenieria forestal 3 4 5 12 9 5 14 6 1 -5 2
Facultad de ingenieria agronémica 6 9 4 19 10 8 18 4 -1 -4 -1
Facultad de ciencias econémicas y administrativ. 3 2 4 9 7 7 4 -2 -4 -2
Facultad de ciencias educacién 3 2 8 13 9 3 12 6 1 -8 -1
Facultad de tecnologias 1 a 3 8 7 2 9 6 -2 -3 1
Facultad de ciencias basicas 3 24 4 31 14 6 20 11 -18 -4 -11
Facultad de ciencias de la salud 2 1 6 9 12 8 20 10 7 -6 alil
Facultad de ciencias humanas y artes 11 a 7 22 12 9 21 1 5 -7 -1
Consultorio Juridico o 1 1 o) 1 o il
Instituto de Educacion a Distancia 17 5 36 58 15 24 39 -2 19 -36 -19
TOTAL CARGOS ADMINISTRATIVOS 138 163 229 530 251 109 90 450 113 -54 -139 -80

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.
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4.2.1. Consideraciones

! La planta actual tomada como referencia de comparacion con los resultados
de la medicién, es la entregada por la Jefe de la Division de Relaciones
Laborales y Prestacionales a marzo 24 de 2017 con 612 cargos aprobados,
informacion que sirvio ademas como referencia del nombre de las

dependencias de la entidad.

f Una vez concluida la medicién, se obtiene el resultado final de las cargas,
comparandose con la planta aprobada de 530 cargos administrativos que se
toman como referencia de comparacion distribuidos asi: 138 Profesionales,
163 Técnicos y 229 Asistenciales, sin considerar los 4 Asesores y los 78
Directivos que no se midieron para un total de 612 cargos que tiene la planta

actual aprobada.

{1 Para el respectivo andlisis de cargas se realiz6 entrevista a la persona mas
experimentada de cada dependencia de acuerdo a designacion del Jefe o

Lider y se establece el nimero de personas que intervienen en cada proceso.

1 Para la medicién de cargas en la Universidad del Tolima, Inicialmente se
identificaron todas las dependencias y se establecieron los productos,
procesos y procedimientos, a fin de planificar la medicion en todas las

dependencias para los cargos de profesionales, técnicos y asistenciales.

1 Es de anotar que el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad del
Tolima carece de la documentacion y estandarizacion de la totalidad de los
procedimientos que se aplican en las distintas dependencias, informacion
base que sirve como referente para la determinar las necesidades de cargos,

razon por la cual el levantamiento de cargas se realizé sobre procedimientos
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documentados y no documentados de acuerdo con la informacién
suministrada por los funcionarios delegados en cada dependencia y sobre la
cual se obtuvieron los resultados de las cargas laborales. Las entrevistas se
desarrollaron en coordinacién con los Jefes o Lideres de las dependencias
con el fin de cubrir el total de las dependencias de la Universidad del Tolima.

Se consolidé la informacion recogida en las entrevistas a través del

instrumento de medicibn de cargas laborales en cada una de las

dependencias de la Universidad del Tolima.
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4.3. ANALISIS DE RESULTADOS POR DEPENDENCIAS

4.3.1. Rectoria

Figura 40. Andlisis Resultados Rectoria

Rectoria

mmm TOTAL PLANTA ADMINISTRATIVA mmm TOTAL MEDICION POR CADA DEPENDENCIA
== D|FERENCIA TOTAL

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.

297



4.3.1.1. Rectoria

La planta actual de la rectoria esta conformada asi:

Tabla 58. Planta Actual Rectoria

NIVEL PLANTA ACTUAL

Directivo
Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial

(62 I \O N Il el il ]

TOTAL PLANTA

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional.

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:
Tabla 59. Comparativo Resultado Medicion de Rectoria
PLANTA | RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 0 0
Técnico 1 2 1
Asistencial 2 1 -1
TOTAL SIN NIVEL 3 3 0
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 2 Técnicos y 1

Asistencial para cumplir con las necesidades del area.
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4.3.1.2. Coordinaciéon Gestion y Educacion Ambiental

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 60. Comparativo Resultado Medicion de la Coordinacion Gestion y

Educacion Ambiental
PLANTA RESULTADO

NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 2 3 1

Técnico 1 0 -1
Asistencial 0 0 0

TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

3 3 0

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que requieren 3 Profesionales para
cumplir con las necesidades del area.

4.3.1.3. Oficina Relaciones Internacionales

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:
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Tabla 61. Comparativo Resultado Medicién Oficina Relaciones Internacionales

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 2 3 1
Técnico 0 1 1
Asistencial 0 0 0
TOTAL SIN NIVEL 5 4 5
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente. Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 3 Profesionales y 1

Técnico para cumplir con las necesidades del area.

4.3.1.4.

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Oficina de Desarrollo Institucional

Tabla 62. Comparativo Resultado Medicién Oficina de Desarrollo Institucional

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 12 14 2
Técnico 3 2 -1
Asistencial 0 0 0
TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR 15 16 1

Fuente. Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 14 Profesionales y 2

Técnicos para cumplir con las necesidades del area.
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4.3.1.5. Oficina Asesoria Juridica

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 63. Comparativo Resultado Medicién Oficina Asesoria Juridica

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 1 2 1
Técnico 3 0 -3
Asistencial 0 0 0
TOTAL SIN NIVEL 4 5 D
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente. Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 2 Profesionales para
cumplir con las necesidades del area.

4.3.1.6.

Oficina de Contratacion

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 64. Comparativo Resultado Medicién Oficina de Contratacion

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 2 2
Técnico 1 0 -1
Asistencial 2 0 -2
TOTAL SIN NIVEL 3 2 1
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
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Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 2 Profesionales para
cumplir con las necesidades del area.

4.3.1.7. Oficina Control Interno Disciplinario

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 65. Comparativo Resultado Medicion Oficina Control Interno Disciplinario

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 2 2
Técnico 2 0 -2
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 3 2 1
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 2 Profesionales para

cumplir con las necesidades del area.

4.3.1.8. Secretaria General

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:
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Tabla 66. Comparativo Resultado Medicion Secretaria General

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 1 1
Técnico 1 0 -1
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 5 1 1
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requiere 1 Profesional para
cumplir con las necesidades del area.

4.3.1.9.

Atencioén al Ciudadano

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 67. Comparativo Resultado Medicion Atencién al Ciudadano

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 0 0
Técnico 2 2 0
Asistencial 0 0 0
TOTAL SIN NIVEL 5 5 0
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.




De acuerdo a estos resultados, se evidencia que el personal actual es suficiente

para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.1.10. Seccion Correspondencia

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 68. Comparativo Resultado Medicion Seccion Correspondencia
PLANTA RESULTADO

NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 1 1 0
Técnico 0 3 3
Asistencial 5 2 -3

TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

6 6 0

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requiere 1 Profesional, 3

Técnicos y 2 Asistenciales para cumplir con las necesidades del area.

4.3.1.11. Archivo

El resultado de la medicién de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:
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Tabla 69. Comparativo Resultado Medicién Archivo

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 1 1 0
Técnico 0 0 0
Asistencial 5 0 -5
TOTAL SIN NIVEL 6 1 5
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requiere 1 Profesional para

cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.1.12. Oficina de Control de Gestion

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 70. Comparativo Resultado Medicién Oficina de Control de Gestién

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 3 5 2
Técnico 1 0 -1
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 5 5 0
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicion de Cargas Laborales.
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De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 5 Profesionales para

cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.2. Vicerrectoria administrativa

Figura 41. Analisis Resultados Vicerrectoria Administrativa
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4.3.2.1. Vicerrectoria Administrativa

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 71. Comparativo Resultado Medicion Vicerrectoria Administrativa

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 2 2
Técnico 1 0 -1
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 5 5 0
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 2 Profesionales para

cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.2.2. Division Contable y Financiera

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:
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Tabla 72. Comparativo Resultado Medicion Division Contable y Financiera

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 1 1
Técnico 1 0 -1
Asistencial 0 0 0
TOTAL SIN NIVEL 1 1 0
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requiere 1 Profesional para
cumplir con las necesidades de la dependencia.
4.3.2.3. Tesoreria

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:
Tabla 73. Comparativo Resultado Medicién Tesoreria
PLANTA RESULTADO

NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA

Profesional 2 3 1

Técnico 4 0 -4

Asistencial 2 0 -2

TOTAL SIN NIVEL 8 3 =

DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicion de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 3 Profesionales para

cumplir con las necesidades de la dependencia.
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4.3.2.4.

Seccion de Presupuesto y Cuentas

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 74. Comparativo Resultado Medicion Seccion de Presupuesto y Cuentas

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 1 8 7
Técnico 8 2 -6
Asistencial 4 0 -4
TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR 13 10 3

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 8 Profesionales y 2

Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.2.5.

Division de Servicios Administrativos

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 75. Comparativo Resultado Medicién Division de Servicios administrativos

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 0 0
Técnico 4 6 2
Asistencial 8 4 -4
TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR 12 10 2

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
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Ver Consolidacion Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 6 Técnicos para

actividades de supervision y 4 Asistenciales para cumplir con las necesidades de la
dependencia.

4.3.2.6. Seccién Matriculas

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 76. Comparativo Resultado Medicién Seccién Matriculas

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 1 6 5
Técnico 6 2 -4
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 8 3 0
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 6 Profesionales y 2

Técnicos, para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.2.7. Seccion Compras

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:
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Tabla 77. Comparativo Resultado Medicion Seccion Compras

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 2 4 2
Técnico 3 0 -3
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 6 4 D
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 4 Profesionales, para
cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.2.8. Seccion Almacén

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 78. Comparativo Resultado Medicion Seccion Almacén

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 1 4 3
Técnico 5 0 -5
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 7 4 3
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicion de Cargas Laborales.
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De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 4 Profesionales, para

cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.2.9. Seccion Mantenimiento

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 79. Comparativo Resultado Medicién Seccion Mantenimiento
PLANTA RESULTADO

NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 0 0
Técnico 0 0 0
Asistencial 44 44 0

TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

44 44 0

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que el personal actual es suficiente
para cumplir con las necesidades del servicio.

4.3.2.10. Seccion Vigilancia

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:
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Tabla 80. Comparativo Resultado Medicion Seccion Vigilancia

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 0 0
Técnico 0 0 0
Asistencial 28 27 -1
TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR 28 21 -

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 27 Asistenciales, para

cumplir con las necesidades del servicio.

4.3.2.11. Seccion Transporte

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 81. Comparativo Resultado Medicion Seccion Transporte

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 0 0
Técnico 0 0 0
Asistencial 13 12 -1
TOTAL, SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR 13 12 -1

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicion de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se evidencia que se requieren 12

Asistenciales, para cumplir con las necesidades del servicio.
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4.3.2.12. Division Relaciones Laborales y Prestacionales

El resultado de la medicidon de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 82. Comparativo Resultado Medicién Division Relaciones Laborales y

Prestacionales

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 2 11 9
Técnico 4 2 -2
Asistencial 7 0 -7
TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR 13 13 0

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 11 Profesionales y 2

Técnicos, para cumplir con las necesidades de la dependencia.
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4.3.3. Vicerrectoria de desarrollo humano

Figura 42. Andlisis Resultados Vicerrectoria de Desarrollo Humano

Vicerrectoria de Desarrollo Humano

18 0
16
14 2
12 -4
10
3 -6
6 -8
- | O THE (B e | B
0 12
e’ > & > & > o e
{\'Z}b ¢ %(b ef‘}' Q,QO o{\. :_,’b\\) q,é' Qo >
<0 ? & & R R © O
& @o O & (\6 Y .\.00 >
& 5 & R &0 & &
K\ TN & & & N
(O °

mmmm TOTAL PLANTA ADMINISTRATIVA = TOTAL MEDICION POR CADA DEPENDENCI
- DIFERENCIA TOTAL

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
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4.3.3.1. Vicerrectoria de Desarrollo Humano

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 83. Comparativo Resultado Medicion Vicerrectoria de Desarrollo Humano

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 4 5 1
Técnico 2 1 -1
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 7 5 1
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 5 Profesionales y 1

Técnico, para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.3.2. Seccion de Biblioteca

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 84. Comparativo Resultado Medicion Seccion de Biblioteca

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 0 0
Técnico 10 6 -4
Asistencial 6 0 -6
TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR 16 6 10

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
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Ver Consolidacion Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 6 Técnicos, para
cumplir con las necesidades de la Biblioteca.

4.3.3.3. Direccién Bienestar Universitario

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 85. Comparativo Resultado Medicién Direccion Bienestar Universitario

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 2 2
Técnico 2 0 -2
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 3 2 1
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 2 Profesionales para

cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.3.4. Seccion Asistencial

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:
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Tabla 86. Comparativo Resultado Medicion Seccion Asistencial

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 9 5 -4
Técnico 2 1 -1
Asistencial 5 0 -5
TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR 16 6 10

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 5 profesionales y 1

Técnico para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.3.5.

Seccion Deportes

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 87. Comparativo Resultado Medicidon Secciéon Deportes

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 1 3 2
Técnico 3 0 -3
Asistencial 0 0 0
TOTAL SIN NIVEL 4 3 1
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 3 profesionales para
cumplir con las necesidades de la dependencia.
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4.3.3.6.

Salud Ocupacional

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 88. Comparativo Resultado Medicion Salud Ocupacional

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 2 3 1
Técnico 1 0 -1
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 4 3 1
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 3 Profesionales para

cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.3.7.

Centro Cultural Universitario

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 89. Comparativo Resultado Medicién Centro Cultural Universitario

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 1 1
Técnico 3 1 -2
Asistencial 3 0 -3
TOTAL SIN NIVEL 5 5 4
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
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Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 1 Profesional y 1

Técnico para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.3.8. Comunicaciones

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 90. Comparativo Resultado Medicion Comunicaciones
PLANTA RESULTADO

NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 4 2 -2

Técnico 2 2 0
Asistencial 0 0 0

TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

6 4 -2

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 2 Profesionales y 2

Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia.
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4.3.4. Vicerrectoria académica

mmmm TOTAL PLANTA ADMINISTRATIVA

Figura 43. Analisis Resultados Vicerrectoria Académica
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4.3.4.1. Vicerrectoria Académica

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 91. Comparativo Resultado Medicion Vicerrectoria Académica

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 3 5 2
Técnico 6 3 -3
Asistencial 2 0 -2
TOTAL SIN NIVEL 11 8 3
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 5 Profesionales y 3

Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.2. Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 92. Comparativo Resultado Medicion Admisiones y Registro

PLANTA RESULTADO

NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 0 5 5
Técnico 9 1 -8
Asistencial 1 0 -1

TOTAL SIN NIVEL

DIRECTIVO y/o ASESOR 10 6 _4

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
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Ver Consolidacion Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 5 Profesionales y 1

Técnico para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.3. Oficina de Investigacion y Desarrollo Cientifico

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 93. Comparativo Resultado Medicion Admisiones y Registro

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 7 8 1
Técnico 2 1 -1
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 10 9 1
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 8 Profesionales y 1

Técnico para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.4. Proyeccion Social

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:
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Tabla 94. Comparativo Resultado Medicién Proyeccién Social

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 6 9 3
Técnico 1 0 -1
Asistencial 0 0 0
TOTAL SIN NIVEL 7 9 5
DIRECTIVO y/o ASESOR
Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 9 Profesionales para

cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.5. Oficina de Gestidén Tecnoldgica

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 95. Comparativo Resultado Medicion Gestion Tecnoldgica

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 10 14 4
Técnico 6 1 -5
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR 17 15 2
Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 14 Profesionales y 1
Técnico para cumplir con las necesidades de la dependencia.
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4.3.4.6. Oficina de Evaluacion y Acreditacion

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 96. Comparativo Resultado Medicion Oficina de Acreditacion

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 5 5 0
Técnico 0 0 0
Asistencial 0 0 0
TOTAL SIN NIVEL 5 5 0
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que el personal actual es suficiente

para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.7. Oficina de Graduados

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 97. Comparativo Resultado Medicién Oficina de Graduados

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 1 1 0
Técnico 0 0 0
Asistencial 0 0 0
TOTAL SIN NIVEL 1 1 0
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
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Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que el personal actual es suficiente
para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.8. Centro de Estudios Regionales - CERE

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 98. Comparativo Resultado Medicion Centro de Estudios Regionales

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 2 3 1
Técnico 1 0 -1
Asistencial 1 0 -1
TOTAL SIN NIVEL 4 3 1
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 3 Profesionales para
cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.9. Facultad Medicina Veterinaria y Zootecnia

El resultado de la medicién de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:
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Tabla 99. Comparativo Resultado Medicién Facultad Medicina Veterinaria y

Zootecnia
PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 4 12 8
Técnico 7 4 -3
Asistencial 2 0 -2
TOTAL SIN NIVEL

DIRECTIVO y/o ASESOR 13 16 3

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 12 Profesionales y 4
Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.10. Facultad de Ingenieria Forestal

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 100. Comparativo Resultado Mediciéon Facultad de Ingenieria Forestal

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 3 9 6
Técnico 4 5 1
Asistencial 5 0 -5
TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR 12 14 2

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 9 Profesionales y 5
Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia.
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4.3.4.11. Facultad de Ingenieria Agrondmica

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 101. Comparativo Resultado Medicién Facultad de Ingenieria Agrondmica

PLANTA RESULTADO

NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 6 10 4
Técnico 9 8 -1
Asistencial 4 0 -4

TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR 19 18 1
Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 10 Profesionales y 8
Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.12. Facultad Ciencias Economicas y Administrativas

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:
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Tabla 102. Comparativo Resultado Medicién Facultad Ciencias Econémicas y

Administrativas

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 3 7 4
Técnico 2 0 -2
Asistencial 4 0 -4
TOTAL SIN NIVEL 9 7 D
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 7 Profesionales para

cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.13. Facultad Ciencias de la Educacion

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:

Tabla 103. Comparativo Resultado Medicién Facultad Ciencias de la Educacion

PLANTA RESULTADO

NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 3 9 6
Técnico 2 3 1
Asistencial 8 0 -8

TOTAL SIN NIVEL

DIRECTIVO y/o ASESOR 13 12 -1

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacion Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 9 Profesionales y 3

Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia.
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4.3.4.14. Facultad de Tecnologias

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 104. Comparativo Resultado Medicion Facultad de Tecnologias
PLANTA RESULTADO

NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 1 7 6
Técnico 4 2 -2
Asistencial 3 0 -3

TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

8 9 1

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 7 Profesionales y 2

Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.15. Facultad de Ciencias Basicas

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 105. Comparativo Resultado Medicion Facultad de Ciencias Basicas

PLANTA RESULTADO

NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 3 14 11
Técnico 24 6 -18
Asistencial 4 0 -4

TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

31 20 -11

330



Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 14 Profesionales y 6
Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia.

4.3.4.16. Facultad de Ciencias de la Salud

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 106. Comparativo Resultado Medicion Facultad de Ciencias de la Salud

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 2 12 10
Técnico 1 8 7
Asistencial 6 0 -6
TOTAL SIN NIVEL
2 11
DIRECTIVO y/o ASESOR 9 0

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.

De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 12 Profesionales 'y 8

Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia.

331



4.3.4.17. Facultad de Ciencias Humanas y Artes

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es

el siguiente:

Tabla 107. Comparativo Resultado Medicion Facultad de Ciencias Humanas y

Artes mas Consultorio Juridico

PLANTA RESULTADO

NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 11 12 1
Técnico 4 10 6
Asistencial 7 0 -7

TOTAL SIN NIVEL

DIRECTIVO y/o ASESOR 22 22 0

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional
Ver Consolidacion Medicién de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 12 Profesionales y
10 Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia, uno de los
técnicos para el consultorio Juridico.

4.3.4.18. Instituto Educacion a Distancia

El resultado de la medicion de cargas laborales comparado con la planta actual es
el siguiente:
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Tabla 108. Comparativo Resultado Mediciéon Educacion a Distancia

PLANTA RESULTADO
NIVEL ACTUAL MEDICION DIFERENCIA
Profesional 17 15 -2
Técnico 5 24 19
Asistencial 36 0 -36
TOTAL SIN NIVEL
DIRECTIVO y/o ASESOR o8 39 19

Fuente: Equipo Consultor Redisefio Organizacional

Ver Consolidacién Medicion de Cargas Laborales.
De acuerdo a estos resultados, se evidencia que se requieren 15 Profesionales y

24 Técnicos para cumplir con las necesidades de la dependencia.
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5. NUEVO MODELO ORGANIZATIVO

5.1. MODELO CONCEPTUAL

La experiencia acumulada del Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del
Conocimiento de la Universidad del Valle en materia de reformas administrativas
recientes, ha permitido construir un modelo conceptual basado en la interaccion
dindmica de tres dimensiones organizacionales de cuya adecuada y armonica
articulacion, en un contexto siempre dindmico, determinan en gran medida el grado
de éxito (o fracaso) del desempefio de la organizacién, entendida ésta como un
dispositivo disefiado para optimizar la creacion de valor en la sociedad, el cual se
determina en funcién de mision y los objetivos de la organizacion, mediados estos
en gran proporcion por las dinamicas del sector al cual pertenecen. Estas

dimensiones son (ver la siguiente figura):

A) La estructura organizativa: Las estructuras organizacionales son los
medios formales adoptados por una organizacion (sea publica, privada, social, no
gubernamental, etc.) para determinar los criterios de divisién del trabajo en unas
unidades organicas especializadas, diferenciadas y administrables (Blank, 2005), a
través de las cuales se decide enfrentar unos determinados temas, problemas y
oportunidades que se consideran criticos para el cumplimiento de la mision de la

organizacion.

Adicionalmente, una estructura organizacional determina las relaciones formales de
coordinacién e integracion entre las distintas reparticiones organicas y contribuye a
identificar niveles de gestidon y corresponsabilidad funcional y jerarquica en relacion
con las actividades misionales de la empresa. En este sentido puede afirmarse que

una estructura organizacional es el disefio de la arquitectura de responsabilidades
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colectivas, grupales e individuales de los diferentes actores y unidades organicas
gue la componen. Es en este sentido de la configuracion que se puede considerar
gue es la dimension estatica de la organizacion, pues aunque puede variar, lo

corriente es que se mantenga por tiempos mas o menos prolongados.

Los organigramas, por su parte, son la representacion grafica de la estructuras
organizacionales, pero aunque no alcanzan a reflejarla integramente (p.ej. las
estructuras de poder, la red de comunicaciones informales, el conflicto
interorganizacional, (Ibarra et al, 1998), entre otros elementos importantes que
influyen en el funcionamiento de la organizacion y la existencia de culturas

organizacionales, que no es posible representarlos graficamente), si deben ser lo

suficientemente expl2citos en cuanto Al
jerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales formales de
comunicacion, la naturaleza lineal o staff de las dependencias, los jefes de cada
grupo y | as relaciones exi stentes entre I
departamento o secci-no (Zapat a, 2008) , par e

principales que se quieren representar y sus interacciones formales.

B) Los procesos son los hilos conductores de las dinamicas organizacionales
a través de los cuales se integran paso a paso los recursos y las capacidades de
las diferentes unidades organizativas construyendo los eslabones de una cadena
que agrega valor a unos insumos que, en una perspectiva de sistemas, entran
desarticulados a la organizacion y que a medida que se hacen intervenciones sobre
ellos (gestidon) se van transformando en servicios y productos que tienen sentido y
valor para quienes los consumen o utilizan, unos al interior de la organizacion (p.e:
planeacion, facilitacion y apoyo, control) y otros que se entregan a los usuarios,
clientes o beneficiarios externos (p.ej.: individuos, grupos, organizaciones,

sociedad) que son la razon de ser misional de la empresa.
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Los procesos, por lo tanto, son la dimensién organizativa dinAmica que pone en
movimiento el andamiaje estructural y le da sentido a los diversos dominios
especializados que lo constituyen. Es una malla compleja de macroprocesos,
procesos y subprocesos, unos de tipo estratégico, otros de caracter misional,
acompafiados por otros de apoyo y de control, llamados a que la accion
transformadora de la maquina organizativa agregue valor a la entidad y sus
beneficiarios, o que por el contrario la desvaloricen o generen externalidades

negativas para sus usuarios y beneficiarios.

C) La dotacion de personal: constituyen la dimension protagénica de las
organizaciones, porque son las personas quienes con sus capacidades y talentos
le imprimen dinamica a la accién organizativa. La planta de cargos o el nUmero de
asignaciones de puestos de trabajo distribuidos a lo largo y ancho de la estructura
de la empresa, dotados con unos perfiles y competencias adecuados a sus
funciones y responsabilidades (consignados en el manual de funciones), son los
gue movilizan los procesos y le dan sentido a la estructura organizacional y al mapa

de procesos que la sustenta.

Las personas son el elemento diferenciador del desempefio organizacional, por lo
gue hay que potenciarlos hasta llevarlos a niveles de excelencia tanto individual
como grupal, desde la Alta Direccion hasta los niveles de menor jerarquia: todos

ponen en la construccion de la cadena de valor.

Toda organizacion cuenta con estas tres dimensiones y sea cual fuere su
configuracion, opera en la practica cotidiana, bien o mal pero funciona. Toda
organizacion puede ser considerada como un sistema social y como tal uno de los
principios aplicables es el de la entropia que es la tendencia natural de los sistemas
a su deterioro progresivo. El antidoto, en el caso de las organizaciones es la gestion

(que funge como entropia negativa 0 negentropia): una buena gestion que
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planifique, organice, dirija y controle sus procesos y lidere a las personas hacia
metas concretas y desafiantes, mediante la construccion y el mejoramiento continuo
de una cadena de creacion de valor. En tal sentido este triangulo del desempefio
organizacional es un buen referente como modelo de gestion de la organizacion, y
un plan de gestion debe estar orientado a regular la tension entre ellas, dentro de

un concepto de equilibrio dindmico (homeostasis).

Figura 44. El triAngulo del desempefio organizacional

Entorno
Estructura

Organizacional

Desempenio
Organizacional

Mapa de Procesos Dotacion de Personal

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor.

En el presente documento se aborda el tema de la estructura organizacional. En
otros documentos que corresponden a otros productos del convenio se tratan los

otros elementos.
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5.2.  ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

Ensecciondei An 8l i si s de | a Capacidad letaata t uci

de las debilidades (y fortalezas) y los déficits de capacidades institucionales, entre
los cuales se destacan una variedad relacionada con problemas de la actual
estructura organizacional, las que se pretenden subsanar con la propuesta que se
explica en lineas subsiguientes. Pero la principal y mas grave de todas las
deficiencias es que no se cuenta con una estructura organica oficial documentada,
es decir que tenga soporte normativo vigente. Hemos conocido dos versiones (las
que se muestran a continuacion) que son similares en algunos aspectos pero
difieren en otros y son usadas indistintamente como la oficial. Es natural que ante
tal vacio, cada responsable de un dominio organizacional asuma la estructura de su
dependencia como mejor la entienda o le convenga. Lo anterior quedé evidenciado
en las entrevistas que se realizaron a todo el estamento directivo de la Universidad
(Vicerrectores, Decanos Jefes de Oficina y Asesores de la Rectoria) como parte de

la metodologia de andlisis.

Merecen especial referencia los organigramas presentados por los Decanos sobre
sus Facultades. Valga reconocer que en ambas versiones de los mencionados
organigramas generales aparecen adscritas a las Facultades tanto sus Programas
Académicos como sus Departamentos Académicos dentro de la misma linea de
mando, lo que no es incorrecto. Pero, en las estructuras organizativas a nivel de
Facultades exhiben total diversidad, lo cual estaria bien dentro de la autonomia
académica que cada una puede desarrollar, pero lo que no es apropiado es que
cada una interprete a su manera los criterios de estructuracion y representacion
gréfica. V.gr. las lineas de mando, la adscripcion de comités y érganos colegiados,
la relaciéon entre los programas y los departamentos y sus docentes, etc., como se

precisard mas adelante.
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T Universidad [ ™ INSTITUTO DE PROSPECTIVA
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Figura 45. Estructura organizacional actual 1
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Fuente: Universidad del Tolima.
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Figura 46. Estructura organizacional actual 2
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Fuente: Universidad del Tolima.
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5.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA PARA LA
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

La estructura organizacional propuesta parte de un modelo de configuracion clasico
para universidades e instituciones de educacién superior de tamafio mediano y en
proceso de crecimiento y desarrollo. En tal sentido, proponemos un referente para
el (re)disefio y la comprension de una estructura organizacional que cuente con
cuatro nucleos organicos, a la manera de Mintzberg (1988, 2012), de cuya armonica
integracion depende el desempefio global de la institucion, materializado en
términos de calidad, cobertura y diversificacion de la oferta, especialmente en lo
relacionado con programas académicos de pregrado y posgrado (maestrias y
doctorados) acreditadas ante el sistema de aseguramiento de alta calidad de
educacion superior, lo que abriria las puertas hacia la acreditacién institucional y al
cabal cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional-PEIl. Dichos nucleos

organicos son:

a) Un nucleo de Gobierno y Direccionamiento Universitario, encargado de
los macroprocesos estratégicos, que reune a la Rectoria y a las
dependencias que le dan soporte directo en el direccionamiento estratégico
y el gobierno de la Universidad y a aquellas que cumplen funciones de
gerencia y de control institucional, todas enmarcadas en las directrices
generales y académicas que dictan los dos 6rganos colegiados supremos: el
Consejo Directivo y el Consejo Académico, las cuales deben estar

enmarcadas dentro de las politicas publicas de educacion superior.

Tiene la responsabilidad fundamental de conducir a toda la institucion hacia
el pleno cumplimiento del PDI y del PEI, en términos sustentables y en el
marco de las normas estatutarias vigentes, para su contribucion al desarrollo

de la region, sus zonas de influencia y el bienestar de sus habitantes.
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b) Un nudcleo de Direccionamiento Académico, que reune a las dos
vicerrectorias misionales principales: la Vicerrectoria Académica, que tiene
adscritas todas las facultades y programas académicos que ofertan las
unidades académicas, soportadas por los profesores adscritos a unos
departamentos que reunen los saberes que alimentan a los programas
académicos a través de la docencia y otras actividades curriculares que
suponen la construccion de niveles de calidad que deben ser reconocidos y
certificados por instancias externas. Y la Vicerrectoria de Investigaciones y
Posgrados, encargada de fomentar el desarrollo de la investigacion como
insumo fundamental de creacion y difusion del conocimiento y de los saberes
disciplinarios y profesionales, desarrollados principalmente alrededor de los
programas de posgrado a niveles de maestrias y doctorados, soportados en
grupos de investigacion activos y con productividad académica, que circula
en los ambitos de las comunidades académicas, grupos que también
requieren reconocimiento y certificacion de calidad a través de un sistema de

clasificacion, administrado por autoridades externas a la Universidad.

Estas dos vicerrectorias, con sus diversas unidades que las conforman, son
las encargadas de aplicar y desarrollar las politicas emanadas del Consejo
Superior y Académico. En especial son las responsables de consolidar y
garantizar el mejoramiento continuo de las politicas, procesos y practicas de
trabajo académico que crean los marcos de accion y reflexion para el
desarrollo de la calidad, aumento de la cobertura y diversificacion de la oferta
en las unidades académicas, en cumplimiento de las politicas establecidas
por el Consejo Académico, en cuya definicién, construccion y control tienen

participacion activa las unidades académicas.
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c)

d)

Un ndcleo de Operaciones y Resultados Misionales, que retine a todas las
Facultades y sus microestructuras, encargadas de los productos y servicios
misionales de UNITOLIMA, que son la razon de ser de la existencia de la
institucién, donde se juega no solo el concepto de acreditaciébn, como
garantia que se brinda a la sociedad que atiende de que si hacen parte del
sistema de educacién superior, que cumplen con los mas altos requisitos de
calidad y que realizan sus propdésitos y objetivos, pero que también
constituyen la puerta de entrada de los ingresos y recursos de diversa
naturaleza que contribuyen a la financiacion y sostenibilidad de sus
programas y actividades, factor critico en momentos en que las politicas de
financiacion de la educacion superior estan orientadas a promover la
competitividad y la eficiencia, espacios en los que las universidades privadas
estan tomando buen partido del énfasis que las politicas publicas del
gobierno nacional privilegian el financiamiento de la demanda, antes que a la

oferta.

Un ndcleo de Apoyo y Facilitacion Administrativa, para todos los nucleos
organicos y sus dependencias, brindando los recursos, humanos,
financieros, fisicos y tecnoldgicos requeridos en calidad, cantidad y
oportunidad para el eficiente y eficaz desempefio de todas las estructuras
organizativas de la Universidad, con una especial mirada hacia las unidades
académicas, que son la razon de ser de la Universidad del Tolima, con miras

a garantizar su sustentabilidad.
La Vicerrectoria de Bienestar Universitario, que aunque en el sector de las

universidades publicas tiende a ser cada vez mas misional, dadas las

responsabilidades que se le asignan, se clasifica dentro del ntcleo de apoyo.
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Figura 47. Plantilla para el disefio de la estructura organizacional de la Universidad

del Tolima

Entorno Nucleo de Gobiernoy
Direccionamiento
Universitario
Lk
Direccionamiento y
Académico AT

Administrativo

Nicleo de Gestiony
Operaciones Académicas

Cadena de Construccion de la Calidad

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor.

Los estudios y analisis realizados en desarrollo del presente Convenio han permitido
llegar a la conclusién de que la estructura que se propone a continuacion seria una
férmula adecuada para corregir las mas protuberantes deficiencias evidenciadas en
los diagnosticos de situacién actual. Seguramente el alcance en algunos de los
temas propuestos implique el ajuste de normas estatutarias, de estructuras en lo
académico y de practicas consuetudinarias y patrones de cultura organizacional,
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pero si se quiere evolucionar hacia donde las tendencias en educacion superior se
estdn moviendo, habra que desaprender para aprender y reinstitucionalizar con
sentido universitario publico, es decir, donde el valor mas profundo de la relaciéon
con el conocimiento consiste en el desarrollo y respeto de una actitud critica fundada
da en la razdn como criterio para resolver las diferencias, sin discriminacion por las
ideas o formas de pensar, dentro del respeto por la diversidad y las normas de

convivencia pacifica dentro de un universo de posibilidades.
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Figura 48. Propuesta de Macroestructura
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Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor.
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En realidad no se trata de cambios profundos en los tres primeros ndcleos
organicos, que revisten mas bien el caracter de reformas de mejoramiento,
actualizacion, precision y reacomodamiento de competencias, siendo las mas

novedosas:

-La creacion de la Vicerrectoria de Investigacién y Posgrados para darle el
estatus misional que corresponde a la naturaleza de dicha dependencia y por la
preponderancia que adquieren los procesos y los grupos de investigacion en la
creacion y difusion del conocimiento, especialmente ligado a los doctorados y
maestrias, ademas como factor preponderante en los criterios constitutivos de
calidad académica en los procesos de evaluacion y acreditacion de programas

académicos y de la institucion.

No se trata de operar los posgrados en ésta vicerrectoria , pues ellos seguiran
funcionando dentro de las unidades académicas donde pertenecen, sino de unificar
y centralizar politicas, procesos y recursos para fortalecer los grupos de
investigacion y su productividad, la gestion de patentes y medios de divulgacion de
articulos cientificos, unificar los reglamentos y los calendarios académicos de los
posgrados, la promocion de intercambios interfacultades e interuniversidades, la
regulacion de convenios de cooperacién y la internacionalizacién de los posgrados
y la vinculacion a redes y grupos de investigacion con universidades de prestigio

mas alla de las fronteras nacionales.

-La creaciéon de dos gerencias, una para reconvertir la actual Vicerrectoria
Administrativa en una Gerencia Administrativa y Financiera que como su
denominacion lo implica, es la consecucion de resultados en el apoyo y facilitacion
de los recursos humanos, financieros y de logistica de las operaciones, buscando
gue su actuacion esté ligada a la consecucion permanente de la sustentabilidad del
funcionamiento de la Universidad. Se plantean algunos reacomodos dentro de las

dependencias y procesos a cargo.
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-La segunda Gerencia, la de Extension y Proyeccidn Social, que si bien se trata
de funciones misionales de la Universidad, creemos que ello no obsta para convertir
dicha unidad en una generadora de recursos frescos aprovechando todas las
potencialidades con que en estos frentes se cuenta, dandole un caracter mas
ejecutivo y de unidad de negocios. No se trata de quitarle estos productos a las
unidades académicas, porque seguiran siendo de su seno académico y curricular,
sino cambiar el perfil de la actividad, sin desconocer el caracter publico de la
Universidad, ni de su responsabilidad social, hacia una concepcion en la cual
puedan ir de la mano el caracter misional, pero también el caracter de estrategia de
consecucion de nuevos recursos econdémicos (con derrame de beneficios para la
Universidad, las unidades académicas y sus profesores), haciendo una operacion

centralizada pero mas agil y con capacidades especializadas de soporte.

-La Vicerrectoria de Bienestar y Desarrollo Humano, se descarga de areas como
biblioteca, comunicaciones, salud ocupacional, que se transfieren a otras
dependencias y se concentra en el bienestar universitario, pues el concepto de
Adesarroll o humanoo muy altruista e ideal,

ya que se trata de una responsabilidad transversal a toda la organizacion.

-Un aspecto principal en lo que esta propuesta insiste, lejos de cualquier pretension
de plantear una reforma académica de gran alcance, (que es una tarea que
corresponde a los estamentos de la comunidad académica), es una
reconfiguracion de las interacciones entre los departamentos académicos y
los programas académicos (y sus respectivos comités) al interior de las diferentes
facultades dentro de una estructura matricial, como se explicara mas adelante. Pero
por ahora valga resaltar que se promueve una revitalizacion del papel de los
departamentos como ejes donde se centran los saberes y las disciplinas para dar
soporte a los programas académicos donde se forman las profesiones. La
(re)definicién de los departamentos, cuantos y en qué areas no se aborda en esta

propuesta; a lo sumo se presenta a manera de simulacién una propuesta de
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fusionar tres facultades (Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ingenieria Agronémica e
Ingenieria Forestal en una sola, como Facultad de Ciencias Agropecuarias, pero un
replanteamiento de los departamentos no se toca). E igualmente se simula la fusion
de los programas académicos de la Actual Facultad de Tecnologias en otras
facultades, ejercicio que se realiza para permitir observar las implicaciones de ese

tipo de decisiones.

-Otro aspecto importante del reforzamiento de la estructura académica, es que insta
a promover un rol preponderante a los Departamentos y a los Comités de
Departamento, centrados en la asignacion de docentes (de planta y contratistas) a
los programas propios y del resto de los programas académicos de las facultades
gue requieran docentes para asignaturas que sean de su especialidad (catalogo) y
paralelamente a los Comités de Programas Académicos, con un caracter
asesor de los Directores (Coordinadores) de Programa Académico en aspectos
curriculares, de programacién de asignaturas y solicitud de asignacion de docentes
a los departamentos, coordinacién de asignaciéon de horarios y salones, de
investigaciones, de aplicacion de reglamentos estudiantiles como primera instancia,
de programacion de practicas bajo diferentes modalidades, de autoevaluacién y

acreditacion, entre las mas importantes.

-Si bien la unidad académico-administrativa basica son los programas académicos,
se plantea la figura de la Escuela como una opcién académico-administrativa que
aglutine varios programas académicos, con un proposito de racionalizar los

procesos académicos, administrativos y de soporte, siempre escasos.

-También se propone la reconfiguracion de otras formas de organizacion
académica complementarias como los Centros (CADIs: centros de apoyo a la
docencia y la investigacion), como unidades académicas complementarias que
reunan laboratorios, granjas, clinicas, consultorios, emisoras, canales de television
y otras modalidades de trabajo curricular, aspecto en el que no hay una propuesta

especifica, porque estimamos que debe hacer parte de la reforma académica
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interna ya mencionada, ya que de facultad a facultad hay especificidades y
singularidades que su comunidad académica sabré interpretar de mejor manera. La

directriz es concentrar esos apoyos en una sola cabeza.

5.3.1. Nucleo de gobierno y direccionamiento universitario

Esté constituido por las maximas autoridades universitarias: el Consejo Superior, el
Consejo Académico y la Rectoria. Sobre esta triada el Acuerdo 105 de 1993 que
adopta el estatuto general de la Universidad del Tolima, contiene la normativa de su
configuracion, origen, competencias y atribuciones, de las dos primeras de
naturaleza colegiada no haremos mencioén aqui, ya que la propuesta no propone
cambios. So6lo haremos una referencia a la maxima autoridad ejecutiva de la
Institucién, aunque sin cambios apreciables, ya que sélo se precisan sus alcances
en las principales materias en las que es responsable y se actualizan
normativamente, tanto a la Rectoria como tal y a las dependencias que le dan

asistencia, soporte y coadyuvan a su trabajo ejecutivo:

RECTORIA

- Es el érgano universitario encargado de dirigir, controlar y evaluar la accion
administrativa y académica y los procesos de funcionamiento general y
autoevaluacion de la Universidad del Tolima ejerciendo la representacion legal
y la primera autoridad ejecutiva, subordinado al Consejo Directivo que es la

maxima autoridad de la Institucion.

- Tiene como responsabilidad principal dirigir, formular politicas y adoptar los
planes, programas y proyectos que contribuyan al cumplimiento de la funcién,
mision, visién y objetivos institucionales de la Universidad del Tolima, para
coadyuvar con el desarrollo social, econébmico, educativo y tecnoldgico del

municipio, la regién y el pais; tareas para las cuales cuenta con las oficinas y
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dependencias adscritas a su despacho, los vicerrectores y los decanos de

facultad, sobre los cuales ejerce autoridad de linea, coordinacion y evaluacion.

Es la instancia responsable de articular y someter a aprobacion del Consejo
Superior los programas de gestion, los presupuestos anuales y los planes de
desarrollo institucional requeridos para el cumplimiento misional de la
Universidad del Tolima y el logro de los parametros de calidad y acreditacion del
sector de educacion superior colombiana. Encarna la autoridad de ordenacion

del gasto en la Institucion.

También ejerce la facultad de nombrar y remover al personal directivo, docente
y administrativo de la institucién. Asi mismo, le corresponde expedir los
manuales de funciones, de requisitos y de competencias laborales de los
empleos de la planta de cargos de la Universidad del Tolima. Asi mismo es la
autoridad encargada de celebrar los contratos, convenios y expedir los actos

administrativos necesarios para el logro de los objetivos de la entidad.

Finalmente, es la instancia administrativo-académica responsable de expedir las
resoluciones mediante las cuales la Universidad del Tolima otorga titulos, los
que autoriza con su firma y suscribe las correspondientes actas de grado, de
conformidad con las normas generales, los requerimientos establecidos en el
sector de educacién superior colombiana y las disposiciones internas. Asi
mismo, es responsable de direccionar y garantizar los procesos para la mejora

continua de la calidad con fines de acreditacion de programas e institucional.

Adscritas a la Rectoria estan las siguientes dependencias, que le brindan
asesoria, asistencia y soporte para el cabal ejercicio de sus cometidos (ver

detalles en manual de funciones):

a) La Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional: Tiene a su cargo

responsabilidades referidas a: el Plan de Desarrollo Institucional, el Banco de
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b)

d)

Proyectos, la Gestion de Calidad y Estudios Organizacionales y el Plan de

Ordenamiento Fisico de la Universidad.

La Secretaria General: Tiene a su cargo hacer la Secretaria Técnica a los
Consejos Superior y Académico, la Gestion Documental y Archivo, la

Atencion al Ciudadano y las Comunicaciones y el Protocolo.

La Oficina de Gestidon de Tecnologias y Sistemas de Informacion: Tiene
a su cargo: el Mantenimiento de la plataforma, la administracién de Bases de

Datos, y la gestion de Redes y la Conectividad.
La Oficina de Control Interno y de Gestion: Tiene a su cargo el Sistema
de Control Interno, el Control al Sistema Integrado de Gestion y el Control

financiero Interno.

La Oficina Juridica y de Control Interno Disciplinario: Tiene a su cargo:

la representacion Judicial, la Contratacion y el Control Disciplinario.
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Figura 49. Oficinas Asesoras, de Apoyo y de Control

RECTORIA
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Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor.
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5.3.2. Nucleo de apoyo y facilitacion administrativa

Este nucleo estd compuesto por la vicerrectoria administrativa y financiera y las

oficinas y areas que se le adscriben:

GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Es la dependencia responsable por garantizar los recursos humanos,
financieros, fisicos, servicios y apoyos logisticos en la cantidad, calidad y
oportunidad requeridos para el armonico desenvolvimiento de la organizacion de
la Universidad del Tolima, dentro de los principios de eficiencia, celeridad,
oportunidad, eficacia y calidad para contribuir al efectivo cumplimiento de la
mision institucional, a la cual se subordina, es decir que la actividad misional
prima sobre cualquier otro interés. Para tal efecto dirige, ejecuta y evallta el
proceso de formulacion, planeacion, organizacion y control de las actividades
administrativas y financieras de conformidad con la mision, visién y objetivos
establecidos por el Consejo Superior, consignados en el Plan de Desarrollo
Institucional y el Proyecto Educativo Institucional vigentes, con un criterio rector

de sustentabilidad financiera.

Le corresponde dirigir, coordinar, articular y evaluar el proceso de elaboracion
del proyecto anual de Presupuesto de funcionamiento e inversion de la
Universidad del Tolima, garantizar su eficiente y transparente ejecucion y hacer
los ejercicios de traslados y adiciones presupuestales cuando correspondan.
También le corresponde expedir los actos administrativos, ordenar el gasto y
celebrar los contratos requeridos para el cumplimiento de los obijetivos,
funciones y propositos misionales, de conformidad con las competencias

delegadas por el Rector y el Consejo Superior.

Tiene bajo su cargo dirigir, coordinar y evaluar el proceso de gestién y desarrollo

integral del talento humano de la institucion y, ademas, es responsable por la
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direccién, control y evaluacion del proceso de elaboracion y ejecucion de los
planes anuales de adquisiciones, de mantenimiento y servicios administrativos
de vigilancia, transporte, aseo, aseguramiento integral de los bienes muebles e
inmuebles, y demas servicios de apoyo logistico requeridos para el normal
funcionamiento de la Universidad del Tolima, de conformidad con las

necesidades del servicio y los planes vigentes.

- De esta Gerencia dependen (ver detalles en manual de funciones):
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Figura 50. Gerencia Administrativa y Financiera
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Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor.
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GERENCIA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

-Constituye una innovacion porque si bien se trata de funciones misionales de la
Universidad, creemos que ello no obsta para convertir dicha unidad en una
generadora de recursos frescos aprovechando todas las potencialidades con que
en estos frentes se cuenta, dandole un caracter mas ejecutivo y de unidad de
negocios. No se trata de quitarle estos productos a las unidades académicas,
porque seguiran siendo de su seno académico y curricular, sino cambiar el perfil de
la actividad, sin desconocer el caracter publico de la Universidad, ni de su
responsabilidad social, hacia una concepcién en la cual puedan ir de la mano el
caracter misional, pero también el caracter de estrategia de consecucion de nuevos
recursos econdmicos (con derrame de beneficios para la Universidad, las unidades
académicas y sus profesores), haciendo una operaciéon centralizada pero mas agil

y con capacidades especializadas de soporte.

-Es de su competencia fomentar, desarrollar, controlar y evaluar un proceso
permanente y cualificado de oferta de servicios de extension y proyeccion social,
asesorias y asistencia técnica, formulacion y gestion de proyectos y similares,
generados en las unidades académicas de la Universidad del Tolima y con
vinculacion de sus egresados, que satisfagan la demanda de empresas,
organizaciones y entidades publicas, privadas, municipales, departamentales
nacionales e internacionales, en desarrollo de los cuales podra establecer alianzas
estratégicas con entidades estatales o privadas, regionales, nacionales e
internacionales encaminadas compartir recursos, metodologias y resultados de la
investigacion y de los programas de extension y proyecciéon a la comunidad de la
universidad, de conformidad con el Plan de Desarrollo y el Proyecto Educativo

Institucional.
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Figura 51. Gerencia de Extension y Proyeccién Social

RECTORIA
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Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor.
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Entre las principales funciones de estas areas se pueden destacar:

-En Mercadeo y Posicionamiento Institucional:
-Investigacion de Necesidades y Oportunidades
-Gestion de medios y canales de promocion
-Analisis de la prestacion del servicio
-Manejo de portafolio de productos y servicios

-En Negociacion y Gestion de Convenios:
-Gestion juridica de los convenios

-Relaciones con las unidades académicas nodrizas de los programas ofertados
-En Estructuraciéon y Gestién de Proyectos:
-Estructuracion y gestién del componente financiero

-Logistica operacional: salones, equipos, refrigerios, etc.

VICERRECTORIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO:

- Es una dependencia de caracter hibrido, porque conjuga aspectos misionales
(esta es una tendencia creciente en el sector de las universidades publicas) y de
apoyo en la gestidn universitaria, pero a hora de ubicarla dentro de los nucleos
organicos de la Universidad del Tolima, consideramos este factor preponderante
en su reconfiguracion. La actual Vicerrectoria de Bienestar y Desarrollo Humano,
se descarga de areas como biblioteca, comunicaciones, salud ocupacional, que
se transfieren a otras dependencias y se concentra en el Bienestar Universitario,
pues el concepto de fADesarroll o Humanoodo mu)
de una sola dependencia ya que se trata de una responsabilidad transversal a

toda la organizacion.

- Es responsable por asegurar la permanencia y el bienestar de los estudiantes,

profesores y de la comunidad académica en general, en busca de lo cual
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genera, lidera, gestiona, monitorea, y fiscaliza estrategias y programas de
desarrollo integral, inclusiobn social y acompafamiento, para contribuir al
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y al elevamiento de la calidad
institucional, especialmente en lo relacionado con salud, deportes, cultura,
recreacion, promocion socioeconémica y desarrollo integral de la comunidad
universitaria, directamente o a través de convenios, contratos o alianzas, de los

cuales es responsable por su gestion y control.

También le corresponde apoyar y acompafar las actividades que realicen las
facultades o que oferten otras instituciones y que estén encaminadas a contribuir
al bienestar general de la comunidad universitaria, tales como préstamos a
través del Icetex o la banca local para financiar a estudiantes la posibilidad de

cursar carreras dentro de la institucion.

Ademas, es de su resorte promover la construccion de instalaciones propias o
hacer convenios con terceros que faciliten el acceso a escenarios deportivos o0
culturales donde se puedan llevar a cabo actividades y programas del bienestar

universitario.

El acompafiamiento integral estudiantil, en temas tales como la induccién,
orientacién vocacional u educativa, asistencial social, sicologica o legal, acceso
a instrumentos de financiaciébn y/o becas, mecanismos de asociacion e
integracion, aplicacion de reglamentos demas tareas y actividades encaminadas
a la permanencia y continuidad de los estudiantes dentro de la comunidad

universitaria.

Finalmente, le corresponde dirigir, ejecutar y evaluar el proceso de
establecimiento, mantenimiento y mejora continua de los programas de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad para los estamentos

estudiantil, profesoral y administrativo de la Universidad del Tolima.
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De esta vicerrectoria dependen (ver detalles en manual de funciones):

AREA DE RESTAURANTE Y CAFETERIAS

AREA DE APOYOS AL ESTUDIANTE

AREA DE SALUD

AREA DE CULTURA

AREA DE RECREACION Y DEPORTE

AREA DE GESTION Y EDUCACION AMBIENTAL, programa que estaba

adscrito a la Rectoria.

= =/ =2 4 A

5.3.3. Nducleo de direccionamiento académico

Este nucleo organico estd conformado por las dos vicerrectorias misionales:

académica e investigaciones con las oficinas y areas en que cada una se despliega

para acometer sus funciones y responsabilidades.

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADOS

Esta es otra innovacion organizacional importante. Es la dependencia misional
encargada de dirigir, ejecutar y evaluar el proceso de promocion, fomento,
ejecucion y control institucional de las actividades investigativas, de regulacion
y monitoreo de la calidad de los posgrados (la operacion sigue a cargo de las
unidades académicas) e internacionalizacion de la Universidad del Tolima como

pilares fundamentales del Proyecto Educativo Institucional-PEI.

Le corresponde la promocion, direccionamiento, estimulacion, monitoreo y
evaluacion el proceso de creacion y formalizacion de semilleros y grupos de
investigaciéon de la Universidad del Tolima, la publicacién de resultados en
articulos para revistas indexadas, ponencias en eventos académicos o
gremiales de alcance nacional e internacional y su reconocimiento y clasificacion

en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, como soportes criticos del
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desarrollo del espiritu cientifico en los miembros de la comunidad universitaria,
factor indispensable para la acreditacion tanto de programas de posgrado y
pregrado como institucional y para su proyeccién social dentro de la regién de

influencia.

Ademas, le compete trazar y mantener actualizados los planes de
internacionalizacion de la Universidad del Tolima, que le permita su conexion
con redes académicas, cientificas, técnicas y de cooperacion internacional, que
posibiliten el intercambio y movilidad de programas, docentes y estudiantes, la
transferencia de conocimientos y experiencias y la opcién de conseguir recursos

frescos para el financiamiento de la institucién.

De esta vicerrectoria dependen (ver detalles en manual de funciones):

1 Grupos de investigacion: promocion y regulacion, vinculacion a redes,
reconocimiento y clasificacion en el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, financiacién y asignacion de recursos a los grupos, programas y
proyectos de investigacion, pesquisa y divulgacion de convocatorias

externas.

Le corresponde las siguientes actividades o funciones:

- Dirigir, ejecutar y evaluar el proceso de promocién, fomento, ejecucion
y control institucional de las actividades investigativas.

- Regular y monitorear la calidad de los posgrados (la operacion sigue
a cargo de las unidades académicas) e internacionalizacién de la Universidad
del Tolima como pilares fundamentales del Proyecto Educativo Institucional-
PEI.

1 Posgrados: desarrollo de los posgrados, unificando politicas académicas y

de financiacién y gestion, reglamentos académicos y de tesis de grados,
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calendarios, regulando y monitoreando autoevaluacién, acreditacion de alta

calidad de doctorados y maestrias.

Le corresponde las siguientes actividades o funciones:

- Adelantar la promocion, direccionamiento, estimulacion, monitoreo y
evaluacion el proceso de creacion y formalizacion de semilleros y grupos de
investigacion de la Universidad del Tolima.

- Publicar los resultados en articulos para revistas indexadas, ponencias
en eventos académicos o gremiales de alcance nacional e internacional y su
reconocimiento y clasificacion en el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, como soportes criticos del desarrollo del espiritu cientifico en los
miembros de la comunidad universitaria, como factor indispensable para la
acreditacion tanto de programas de posgrado y pregrado como institucional

y para su proyeccion social dentro de la region de influencia.

Internacionalizacion: trazar y mantener actualizados los planes de
internacionalizacion de la Universidad del Tolima, que le permita su conexion
con redes académicas, cientificas, artisticas, técnicas y de cooperacion
internacional, que posibiliten el intercambio y movilidad de programas,
docentes y estudiantes, la transferencia de conocimientos y experiencias y la

opcién de conseguir recursos frescos para el financiamiento de la institucion.

Le corresponde las siguientes actividades o funciones:

- Trazar y actualizar los planes de internacionalizacion de la Universidad
del Tolima, que le permita su conexion con redes académicas, cientificas,
técnicas, artisticas y de cooperacion internacional, que posibiliten el
intercambio y movilidad de programas, docentes y estudiantes, la
transferencia de conocimientos y experiencias y la opcién de conseguir

recursos para el financiamiento de la institucion.
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VICERRECTORIA ACADEMICA

- Es la dependencia misional responsable por la planeacién, direccion y
evaluacion de la gestion curricular, la docencia y el desarrollo académico y de la
calidad con fines de autoevaluacién y acreditacion de programas académicos
de pre y posgrado que se ejecutan a traves de las Facultades de Unitolima, para
lo cual lidera, formula, monitorea, fiscaliza y evaltua el cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional-PEI y planes de mejoramiento por parte de las unidades

académicas y su articulacion armonica con las demas vicerrectorias.

- Le corresponde asistir, dirigir, coordinar y tutelar a las unidades académicas, los
departamentos, los laboratorios y los centros en la planeacion y disefio de planes
de desarrollo académico, profesoral y estudiantil, con miras a contribuir al
aseguramiento de la calidad de los programas académicos de pre y posgrado,
el buen desempefio en los exdmenes Saber-Pro y demés actividades de

referencia de la calidad académica institucional.

- Ademas, provee las politicas y los criterios de calendarizacion de actividades
semestrales de los distintos programas académicos de las facultades, las
inscripciones, las admisiones y los grados, que somete a aprobacién del Consejo

Académico y vigila su estricto cumplimiento.

- También es su responsabilidad velar por la permanente actualizacién y correcta
aplicacion de los reglamentos académico, profesoral y estudiantil por parte de la

comunidad universitaria.

- [Esta asesorada por un Comité de Curriculo y Aseguramiento de la Calidad,
conformado por los Decanos y son la instancia de aprobacion previa de politicas
curriculares, reformas curriculares y de programas académicos, creaciéon de
nuevos programas académicos o extension de los existentes, y demas procesos

encaminados a la obtencidn y renovacion de registros calificados, acreditacion
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de programas e institucional de alta calidad, antes de pasar al instancia suprema

del Consejo Académico y Directivo.

De esta vicerrectoria dependen (ver detalles en manual de funciones):

a) La Secretaria Académica: Le corresponde las siguientes actividades o

funciones:

- Brindar el soporte y acompafiamiento al Vicerrector Académico en todo lo
relacionado con procesos académicos y secretaria técnica de los comités
que preside.

- Servir de apoyo transversal para todas las unidades académicas.

- Se encargada de las dependencias: Registro y Control y Matriculas y

Admisiones

b) La Oficina de Acreditacion y Calidad: Le corresponde las siguientes

actividades o funciones:

- Promover, informar, vigilar y acompafar a todas las unidades
académicas para asegurar mantener registros calificados vigentes y
reconocimientos de alta calidad, tanto a nivel de facultades como de la

Universidad.

c) La Oficina de Bibliotecas: Le corresponde las siguientes actividades o

funciones:
- Promover, adquirir, conservar y posibilitar la consulta de la comunidad

universitaria de libros, revistas, obras artisticas y afines como soporte a

las actividades curriculares de la Universidad
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d) La Direccion de Regionalizacion y Formacién Extramural: Le

corresponde las siguientes actividades o funciones:

Formular y agenciar las politicas y estrategias conducentes a la
operacion extendida de la Universidad del Tolima y al desarrollo y
ejecucion de metodologias, modalidades y pedagogias alternativas a la

formacion presencial.

Contara con sendas coordinaciones académicas y administrativas desde

las cuales se realizaran las actividades inherentes a los procesos

académicos y administrativo-financieros que segun el sistema integrado de

gestion les corresponda y que la direccidon universitaria les delegue.

Pertenecen las siguientes dependencias

dl)La Oficina Coordinadora de Mediaciones Tecnoldgicas vy

Pedagodgicas:

- Investigar y desarrollar las metodologias y pedagogias alternativas a
la formacién presencial, en especial la virtualizacién de asignaturas,
actividades curriculares, programas académicos y afines.

- Adelantar la gestion de las plataformas requeridas para el efecto.

d2)Las Unidades Administrativas Estratégicas de Formacion

Extramural: Se crearan tantas como sean necesarias y definidas en la
politica y las estrategias de Regionalizacion, para operar los programas
gue bajo cualquier modalidad extienda la Universidad dentro y fuera del

Departamento del Tolima.

e) Las Facultades: Constituyen el eje medular del trabajo de la Vicerrectoria

Académica, y son la parte integral del nucleo de operaciones y resultados

misionales y se les dara tratamiento detallado en ese acapite.
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Figura 52. Vicerrectoria Académica (Escenario 1)
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Figura 53. Representacion Gréafica propuesta de la estructura Integrada de la Vicerrectoria Académica
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DIRECCION DE REGIONALIZACION Y FORMACION EXTRAMURAL

La Universidad del Tolima ejecuta el proceso de Regionalizacion a través de la
educaci-n a distancia como un fAObjetivo Estr
llegar a todos los municipios del departamento del Tolima y municipios de otros
departamentos de Colombia donde no exista la oferta educativa que posee la

universidad.

En el presente modelo de estructura organizacional se propone la Direccion de
Regionalizacion y Formacion extramural adscrita a la Vicerrectoria Académica,
como estrategia y elemento dinamizador de los procesos misionales de Docencia,
Investigacion y Proyeccion Social, entre la sede central y las regiones y
comunidades con mayores desventajas para el acceso a la educacién superior; que
conlleve a la democratizacion de la educacion superior y se configura la estructura

organizacional de la siguiente forma:

369



Figura 54. Representacion Grafica propuesta de la estructura de la Direccion de Regionalizacion y Formacion

Extramural
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Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor.
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Las Unidades Académicas Estratégicas (UAE) de Formacion Extramural (FE) deben
coordinar la operacion descentralizada de la Universidad del Tolima con los
Directores de Programa y Decanos de Facultad, con el apoyo de los Directores de
Departamento que correspondan, con extensiones del registro SINIES, tal y como
se ilustra en la siguiente grafica. Esta estructura académica es la de la Universidad
del Tolima en su conjunto y no es dable que se creen departamentos y programas
académicos paralelos, porque por esa via se estaria prohijando la configuracién de

Aotrao Universidad, con programas acad®mi

Esta Direccion debe seguir operando los Programas de Educacion A Distancia que
hoy tiene, pero debera iniciar un desmonte de dicha operacion, iniciando sobre todo
en aquellas donde la relacion costo-beneficio sea negativa para la Universidad,
entendiendo por este factor no Unicamente lo econdémico, sino también lo
tecnoldgico, lo académico, lo, social, lo cultural y lo politico. Paralelamente se debe
encaminar hacia el desarrollo y oferta de metodologias, modalidades y pedagogias
alternativas, que privilegien lo virtual, en lo cual la Universidad debe emprender un
proyecto estratégico de largo aliento, fortalecer el desarrollo de las plataformas
tecnoldgicas y pedagdégicas que le den adecuado soporte, tendencia mundial que
est8 reconceptualizando el concepto d
practicamente esta variable desaparece y tanto la presencia del docente y los
directivos universitarios, el flujo de materiales pedagdgicos e informacionales, asi

como los procesos académicos se hacen a través de otros medios no presenciales.

Actualmente, en la pagina de la Universidad hay una oferta de programas
académicos virtuales, pero su oferta se restringe a la ciudad de Ibagué, lo que

parece un contrasentido.

Adi

Para reafirmar el concepto de ndextramur al

encargar también de la operacion de aquellos programas académicos que bajo la

modalidad presencial extienda la Universidad del Tolima a otras ciudades del
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Departamento o fuera de él. En este sentido es critico que la estrategia defina el

alcance regional de la Universidad.

5.3.4. Nucleo de operaciones y resultados misionales

La estructura académica de una institucion universitaria es el nacleo organizativo
mas importante, pues se parte de que en él se encuentran las Facultades donde se
desarrollan las actividades de docencia, investigacion y extension, que son su razén
de ser misional, actividades que son operadas por excelencia desde los programas
académicos que agrupan a los estudiantes por profesiones o campos disciplinarios,
apoyadas por los docentes que se adscriben a los departamentos donde se cultivan
los saberes, las disciplinas y las artes. Si bien la vicerrectoria académica se incluye
en el nacleo de Direccionamiento Académico, en el caso de la Universidad del
Tolima es dificil separarla del nucleo operativo, dada la conexion directa e
indisoluble entre esta y las facultades, las cuales estan adscritas a aquella. En este
sentido, es dificil establecer unas lineas de demarcacion nuclear precisa, por lo que
esta vicerrectoria también hace parte axial de la estructura académica operativa de

la Universidad.

Actualmente la Universidad del Tolima cuenta con 9 facultades y un Instituto, a
través de los cuales se ofertan programas de doctorado, maestria, especializacion,
pregrado y tecnologias (véanse tablas 10 y 11 de Caracterizacién Institucional,
Oferta Académica).

Desde el punto de vista de las estructuras organizativas de las facultades, existen
tantos modos de representacion como facultades, aunque estructural y
funcionalmente son similares. Esta bien que cada facultad se dé su organizacion en
virtud de la autonomia con que se cuenta para el efecto, pero deberian darse
institucionalmente unos modelos y parametros que unifiqguen la representacion
gréfica en todo lo que sea comun. Veamos unos ejemplos de estructuras actuales

de algunas facultades:
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U del Tolima ‘

Figura 55. Estructura organizacional Facultad de Ingenieria Forestal

Fuente. DecanaturdIF, 2017

Fuente: Universidad del Tolima.
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Figura 56. Estructura organizacional Facultad de Ingenieria Agronémica
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Fuente: Universidad del Tolima.
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Figura 57. Estructura organizacional Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 2017
CONSEJO DE FACULTAD
SECRETARIA DECAND
DECAND AUXILIAR 19 |
PROFESIONAL 6
I —
DIRECTOR
DEPARTAMENTO DIRECTOR PROGRAMA
ADMINISTRACION ¥ ECONDMIA MAESTRIAEN
MERCADEQ ADMINISTRACION
| R
—— ESP. DIRECCION DE
DIRECTOR DIRECTOR PMG:“M'“ DIFLOMADDS PROFES/ONAL13 ORGANIZACIONES
DEPARTAMENTO ADMINISTRACIGN DE COORDINADOR
H lerreoeoeo———— H
ECONOMIA Y FINANZAS EMPRESAS +|. ............................ ADMINISTRATIVD [~ B
ESP. GERENCIA DE PD:LGOH;EDSD: 5%, GERENCIA DEL
MERCADEQ o D TALENTD HUMANO
srcnimm DIRECTOR PROGRAMA Y
DE:WL M: NTDS HEGOKIOS
UNLIAR 15 INTERMACICMALES —
PROFESIONALS TECNICO 15
SECRETARIQ DIRECTORES
DE PROGRAMA AUXILIAR 15
AUXILIAR 15

Fuente: Universidad del Tolima.
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Figura 58. Estructura organizacional Facultad de Tecnologias

Fuente: Universidad del Tolima.
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