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Plataforma Academusoft

Contiene:

Informacién Académica de Estudiantes, calificaciones, evaluacién docente, hoja de vida, servicios usuarios (solicitud de certificaciones..)

Recomendaciones generales:

- Antes de ingresar a la plataforma, debera configurar su navegador para que permita el
acceso de ventanas emergentes.

- Si usted ingresa por primera vez, ha olvidado sus datos de acceso a la plataforma o esta
bloqueado su usuario, deberd realizar el proceso de RECUPERACION DE CONTRASENA.

- El usuario de la plataforma Academusoft se notifica junto con el mensaje de correo en el
que llega el TOKEN = Cddigo de Seguridad.

@ - Cada vez que requieran ingresar a la plataforma, es requerido un token.

- Los Token tienen un periodo de vigencia y son unicos, es decir no se pueden reutilizar.

- Es responsabilidad del usuario el conservar los datos de acceso del correo institucional y
plataformas.
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Tenga en cuenta que para poder acceder o restablecer los datos de acceso de |a plataforma
ACADEMUSOFT, es necesario que tenga activo y en uso su cuenta de correo institucional.

Si ha olvidado los datos de acceso al correo o tiene dificultades para ingresar al mismo,
debera escribir al correo:

Solicitudes: soporte correo@ut.edu.co

Anexar copia de documento.



mailto:soporte_correo@ut.edu.co
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Al realizar el proceso de recuperacion de contrasefia de la plataforma ACADEMUSOFT; asegurese de seleccionar el icono correspondiente:

0 Administrador de Vortal

Restablecer confrasefia

Identificacion MNombre

Caomao
***** onc@ut.edu.co
SELECCIONE PROCESO

L Joul A

é ; Plataforma

Tenga en cuenta que el restablecimiento entre plataforma debe realizarse de forma individual, los datos no son funcionales
entre ellas.
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Qué hacer si:

T Universidad El mensaje que aparece es | o Usuario no Valido »

del Tolima
Una nueva historia

Solucién:
Plataforma Academusoft Es necesario que verifique que las ventanas emergentes
de su navegador estén desbloqueadas y reintentar el
L - amewm——" proceso de ingreso.

Podra a través del buscador de su navegador buscar el
paso a paso para desbloquear las ventanas emergentes
de acuerdo al navegador que esté manejando.

Consultar Manuales Recupere su contrasena

‘ Contrasena ‘

No olvide desbloquear las ventanas emergentes .
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Mensaje presentado:

El Usuzrio con el que intenias Acceder no se encuentra
Registrado

| Cerrar

Causa:
Este mensaje aparece cuando el usuario trata de ingresar a la plataforma con un dato de usuario que no corresponde (normalmente y
colocan el dato del correo).

notificacion_token@ut.edu.co

parami ¥

[ 4
Solucion: W
Verificar a través del mensaje de correo en su cuenta institucional donde llega el token, . R
. . H otificacion plataforma
el usuario correspondiente. jeme .
Pepe, recibimos una solicitud de !
ingreso a plataforma
A continuacion encontraras toda la informacion: l \ \
S— \‘ v
Token )
209985 ) B
pépeperez ] 04042022 14:36:52 S
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Mensaje presentado:

La Conirasena es Incomects

Causa:
El dato no es consistente con el configurado por el usuario.

Solucion:

Verificar el dato de contrasefia que configurd en el proceso de “Recuperar Contrasena”, de continuar con la dificultad debera repetir el
proceso y asignar una nueva contrasefia.

Asegurese de estar restableciendo la contrasefia de la plataforma ACADEMUSOFT y no de Tu Aula ya que los datos no funcionan entre
ellas.
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Mensaje presentado:

El Usuaric con el que infentas Acceder se encuenirs

nactivo

Causa:
Se presenta en el caso de estudiantes que son reintegro, egresados...

Solucién:

El usuario debera notificar a la Oficina de Gestion Tecnoldgica (ogt@ut.edu.co), para que proceda a realizar la activacion,
indicando nombres apellidos y nimero de identificacion.



mailto:ogt@ut.edu.co
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Mensaje presentado:

Usted ha ingresado la contrasefia incorrecta en reiteradas ocasiones. Su usuario ha sido

blogueado.

Cerrar

Causa:
Este mensaje aparece cuando el usuario ha realizado 3 intentos por ingresar la contrasefia de forma incorrecta.

Solucién:
El usuario debera realizar el proceso de “Recuperar Contrasefia” de la plataforma ACADEMUSOFT.
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Mensaje presentado:

El usuario con el que intenta acceder se encuenira blogueado por intentos errados. Usted debe realizar
nuevamente el proceso de restablecimiento de contrasefia.

Cerrar

Causa:
Este mensaje aparece cuando el usuario continua intentando ingresar cuando ya ha sido blogueado por el sistema por
multiples intentos.

Solucion: k \ O\
Tal como lo indica el mensaje, el usuario debera realizar el proceso de “Recuperar Contrasefia” de la plataforma —_—
ACADEMUSOFT
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Mensaje presentado:

HermeSoft=T

Violacion de seguridad al aplicativo. Recuerde que cualquier intento de fraude tiene consecuencias legales.

o

Cerrar

Causa:

Este mensaje aparece cuando el usuario intenta conectarse a la plataforma haciendo uso de los datos compartidos o wifi de su
celular en un computador o dispositivo. El sistema reconoce este tipo de redes como no seguras por lo gue genera un bloqueo de
acceso.

Solucion:
El usuario debera conectarse a una red Wifi directa o por cable de red.
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Oficina de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones.
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E-mail: ogt@ut.edu.co

* Teléfono: 2771212 Ext: 9139




