
Instructivo Solicitud y recuperación de contraseña

Correo Institucional
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Envía un mensaje a través de tu cuenta de correo personal al correo: 

soporte_correo@ut.edu.co, solicitando la creación de tu cuenta de correo institucional y 

envía la siguiente información: 

Escribir el 

Programa al 

cual pertenece.
Escribir el Código 

Estudiantil

Fotocopia del 

documento 

de Identidad 

ampliado al 

150%
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Dentro de las siguientes 24 horas recibirás respuesta a tu solicitud.

Una vez tengas acceso a tu cuenta de correo institucional, deberás:

Cambiar tu 

contraseña

Configurar tu 

cuenta para 

restablecer tus 

datos en caso 

de olvidarlos

Siguiendo las 

instrucciones 

de este 

manual
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Una vez ingreses a tu correo institucional, deberás 

configurar la opción para que puedas recuperar la 

contraseña, así:

Ubique en la barra superior de su 

correo, el ícono de configuración, y 

seleccione la opción de Configuración.
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Procedemos a dar clic en la pestaña de Cuentas y la opción de 

Configuración de la cuenta de Google
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Ubicamos la opción o bloque “Inicio de Sesión y Seguridad” y damos clic
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Nos dirigimos al la opción de

“Correo electrónico de

recuperación”, Allí colocaremos

una cuenta de correo

electrónico alterno a la cual

tengamos acceso.

También podrás incluir un número

de celular, en la opción “Teléfono

de recuperación”
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En el momento que lo requiera, el sistema podrá realizar 

la recuperación de acceso a su cuenta de correo 

institucional, enviado información de validación al 

correo y número de celular que usted acaba de 

configurar.

Mayor información

Oficina de Gestión Tecnológica
E-Mail: soporte_correo@ut.edu.co

Teléfono: 2772041 – Ext: 9187
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